
1 



2 

Sorina Botiș 

EDUCAȚIE FINANCIARĂ. ACTIVITATEA 

BANCARĂ- INSTRUMENTE ȘI TEHNICI DE 

PLATĂ 

2023 



w9C9w9b¤L ¡¢LLb¤LCL/LΥ
   tǊƻŦΦ ǳƴƛǾΦ ŘǊΦ aŀǊƛǳǎ {ƻǊƛƴ 5Lb/(
   tǊƻŦΦ ǳƴƛǾΦ ŘǊΦ DƘŜƻǊƎƘƛǚŀ 5Lb/(

L{.b фтуπслсπмфπмтллπс



3 

Motto: 

 “Dacă vrei să înveți despre valoarea banilor, împrumută-te.” 

 Benjamin Franklin 
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Cuvânt înainte 

Lucrarea „Educație financiară. Activitatea bancară- instrumente și tehnici de 

plată” se adresează atât studenţilor și masteranzilor care urmează ciclul de licenţă și de 

masterat al profilului economic, cu precădere celor din domeniul financiar-bancar, cât și 

celor care doresc să înțeleagă și să aprofundeze aspectele de natură monetar bancară.  

Este o lucrare concepută ca un instrument de lucru, util și practic totodată, o 

sinteză complexă care facilitează înțelegerea acestui domeniu fundamental al economiei, 

prin faptul că reunește aspecte teoretice, exemple de aplicabilitate a acestora, așa cum se 

regăsesc în realitatea monetar bancară imediată, aplicații propuse, studii de caz, date 

statistice precum și explicații care țin de terminologia de specialitate.   

Pentru a intra în studiul efectiv al produselor şi serviciilor de profil, am considerat 

util ca în prealabil, să se cunoască şi să se înţeleagă în  ce constă structura sistemului 

bancar în general, şi a celui românesc în special. 

         Pezentarea particularităţilor pieţei produselor şi serviciilor bancare, a modului în 

care se structurează oferta băncilor, a categoriilor de clientelă şi nu în ultimul rând a 

strategiei de promovare a acestor produse şi servicii, consider că aduce mai aproape 

înţelegerea tematicii propuse. 
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Din marea diversitate de produse bancare, am optat pentru prezentarea teoretică 

şi exemplificarea produselor de economisire, cu accent pe cele care se adreseză 

persoanelor fizice, a produselor de creditare atât pentru persoane fizice cât şi pentru cele 

juridice, persoane fizice autorizate şi profesii liberale, cuprinzând într-un capitol separat 

cărţile de plată, dată fiind dinamica deosebită a acestora pe piaţa bancară românească. 

          Întrucât delimitarea dintre produse şi servicii bancare nu se poate realiza cu foarte 

mare precizie, acestea ajungând uneori să se confunde, prezentarea produselor bancare 

este făcută alături de serviciile conexe. 

          Cu toate acestea, am rezervat un capitol aparte serviciilor de tip Internet Banking 

oferite de către bănci clienţilor lor, în condiţiile în care acest sector înregistrează o 

dezvoltare importantă.     

          Fără a avea pretenţia de a epuiza prezentarea întregii game de produse şi servicii 

bancare oferite pe piaţa de profil, sper ca această lucrare să fie un sprijin util şi o sursă de 

informaţie bine documentată celor cărora li se adresează. 

Operațiunile cu numerar, viramentul bancar, metodele de operare în conturile 

curente, compensarea interbancară precum și modalitațile noi de efectuare a tranzacțiilor 

bancare, se regăsesc prezentate atât sub aspect teoretic cât și practic prin multitudinea de 

exemple care le însoțesc. 

Pentru a facilita înţelegerea şi folosirea corectă a limbajului de specialitate, am 

considerat oportună ataşarea unui dicţionar de termeni specifici acestuia, cu echivalent în 

limba engleză,  încurajând astfel studiul materialelor de specialitate în această limbă. 

Doresc să mulţumesc studenţilor mei pentru dialogul permanent şi sugestiile lor 

pertinente, care alături de dorinţa şi de efortul meu de a le face înţelegerea cât mai uşoară 

şi atractivă, au construit această lucrare, sub forma unui sprijin important în pregătirea lor 

ca viitori specialişti în domeniul financiar bancar. 

Conf.univ.dr. Sorina Botiș 
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