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Motto:

“Daca vrei sa inveti despre valoarea banilor, imprumuta-te.”

Benjamin Franklin




Cuvant nainte

Lucrarea ,,Educatie financiara. Activitatea bancara- instrumente i tehnici de
plata” se adreseaza atat studentilor si masteranzilor care urmeaza ciclul de licenta si de
masterat al profilului economic, cu precadere celor din domeniul financiar-bancar, cat si

celor care doresc sa inteleaga si sd aprofundeze aspectele de naturd monetar bancara.

Este o lucrare conceputd ca un instrument de lucru, util si practic totodata, o
sintezd complexa care faciliteaza intelegerea acestui domeniu fundamental al economiei,
prin faptul ca reuneste aspecte teoretice, exemple de aplicabilitate a acestora, asa cum se
regasesc in realitatea monetar bancara imediata, aplicatii propuse, studii de caz, date

statistice precum si explicatii care tin de terminologia de specialitate.

Pentru a intra 1n studiul efectiv al produselor si serviciilor de profil, am considerat
util ca in prealabil, s se cunoasca si sa se inteleaga in ce consta structura sistemului

bancar in general, si a celui romanesc in special.

Pezentarea particularitatilor pietei produselor si serviciilor bancare, a modului in
care se structureaza oferta bancilor, a categoriilor de clienteld si nu in ultimul rdnd a
strategiei de promovare a acestor produse si servicii, consider cd aduce mai aproape

intelegerea tematicii propuse.



Din marea diversitate de produse bancare, am optat pentru prezentarea teoretica
si exemplificarea produselor de economisire, cu accent pe cele care se adreseza
persoanelor fizice, a produselor de creditare atat pentru persoane fizice cat si pentru cele
juridice, persoane fizice autorizate si profesii liberale, cuprinzand intr-un capitol separat
cartile de plata, data fiind dinamica deosebita a acestora pe piata bancara romaneasca.

Intrucét delimitarea dintre produse si servicii bancare nu se poate realiza cu foarte
mare precizie, acestea ajungand uneori sd se confunde, prezentarea produselor bancare
este facuta alaturi de serviciile conexe.

Cu toate acestea, am rezervat un capitol aparte serviciilor de tip Internet Banking
oferite de catre banci clientilor lor, in conditiile in care acest sector inregistreaza o
dezvoltare importanta.

Fara a avea pretentia de a epuiza prezentarea intregii game de produse si servicii
bancare oferite pe piata de profil, sper ca aceasta lucrare sa fie un sprijin util si o sursa de

informatie bine documentata celor carora li se adreseaza.

Operatiunile cu numerar, viramentul bancar, metodele de operare in conturile
curente, compensarea interbancara precum si modalitatile noi de efectuare a tranzactiilor
bancare, se regisesc prezentate atat sub aspect teoretic cat si practic prin multitudinea de

exemple care le insotesc.

Pentru a facilita Intelegerea si folosirea corectd a limbajului de specialitate, am
considerat oportunad atasarea unui dictionar de termeni specifici acestuia, cu echivalent in

limba engleza, incurajand astfel studiul materialelor de specialitate in aceasta limba.

Doresc sd mulfumesc studentilor mei pentru dialogul permanent si sugestiile lor
pertinente, care alaturi de dorinta si de efortul meu de a le face intelegerea cat mai usoara
s atractiva, au construit aceasta lucrare, sub forma unui sprijin important in pregatirea lor

ca viitori specialisti iIn domeniul financiar bancar.

Conf.univ.dr. Sorina Botis
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