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1. FUNDAMENTELE LOGISTICII
TRANSPORTURILOR SI
EVOLUTIA CONCEPTULUI DE LOGISTICA

1.1. OBIECTIVE

Acest prim capitol are rolul de a consolida cunostintele fundamentale
prezentate In primele doua cursuri si de a facilita intelegerea logisticii
transporturilor ca domeniu integrator al activitatilor de planificare, organizare
si control al fluxurilor de marfuri si pasageri. Accentul este pus pe dezvoltarea
unei perspective sistemice asupra proceselor logistice si asupra relatiilor dintre
transport, infrastructura, informatii si managementul lantului de
aprovizionare.

In cadrul activititilor desfisurate, studentii vor analiza conceptele de bazi
utilizate in logistica transporturilor, vor identifica principalele componente ale
unui sistem logistic si vor intelege rolul transportului in cadrul acestuia. De
asemenea, capitolul urmareste evidentierea diferentelor dintre logistica
marfurilor si logistica transportului de pasageri, precum si prezentarea
evolutiei conceptului de logistica, de la aplicatiile sale militare pana la sistemele
logistice inteligente specifice economiei digitale.

Prin intermediul aplicatiilor practice si al studiilor de caz, studentii vor
dobandi capacitatea de a analiza un sistem logistic din perspectiva eficientei
operationale, a nivelului serviciului si a interdependentei dintre toate

componentele care contribuie la desfasurarea procesului de transport.



1.2. COMPETENTE URMARITE

La finalul capitolului, studentul va fi capabil sa utilizeze corect
terminologia specifica logisticii transporturilor si sa explice relatiile existente
intre logistica, transport si managementul lantului de aprovizionare. Totodata,
acesta va putea diferentia conceptele fundamentale specifice domeniului si va
intelege rolul fiecarei componente in functionarea unui sistem logistic.

Studentul va dobandi competenta de a identifica elementele unui sistem
logistic si de a descrie modul in care infrastructura, terminalele, autovehiculele,
sistemele informatice, operatorii si utilizatorii contribuie la realizarea
fluxurilor logistice. In acelasi timp, va putea explica diferentele dintre logistica
marfurilor si logistica transportului de pasageri, utilizand indicatorii specifici
fiecarui domeniu.

O alta competenta urmarita consta in dezvoltarea capacitatii de analiza
sistemica a proceselor logistice. Studentul va putea interpreta relatiile dintre
cost, timp, calitatea serviciului, fiabilitate si sustenabilitate si va intelege faptul
ca performanta unui sistem logistic depinde de optimizarea intregului
ansamblu de activitati si nu doar de eficienta unei componente individuale.

La final, studentul va putea analiza exemple practice din domeniul
transporturilor, va identifica principalele provocari ale logisticii contemporane
si va argumenta modul in care digitalizarea, integrarea tehnologiilor inteligente
si principiile dezvoltarii durabile influenteaza organizarea si managementul

sistemelor logistice moderne.

1.3. RECAPITULARE TEORETICA

1.3.1. LOGISTICA SI TRANSPORTUL - CONCEPTE FUNDAMENTALE

Logistica reprezinta una dintre functiile esentiale ale sistemelor moderne
de transport si distributie, avand rolul de a planifica, organiza, coordona si

controla fluxurile de marfuri, pasageri, informatii si resurse financiare intre
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punctele de origine si destinatie [1]. Spre deosebire de abordarea traditional3,
in care accentul era pus aproape exclusiv pe realizarea transportului, logistica
moderna urmareste optimizarea intregului sistem astfel incat cererea
utilizatorilor sa fie satisfacuta in conditii de eficienta economica, sigurants,
calitate si sustenabilitate.

Transportul reprezinta procesul fizic prin care persoane sau marfuri sunt
deplasate Intre doua sau mai multe locatii utilizand infrastructura si mijloacele
de transport specifice fiecarui mod de transport. Din aceasta perspectiva,
transportul constituie una dintre componentele logistice, insa nu poate fi
analizat independent de celelalte activitati care asigura functionarea sistemului
logistic, precum depozitarea, manipularea, gestionarea stocurilor, planificarea
operatiunilor sau coordonarea informatiilor.

Diferenta fundamentala dintre cele doua concepte consta in faptul ca
transportul raspunde la intrebarea ,,cum se realizeazd deplasarea?”, in timp ce
logistica raspunde la intrebarea ,cum trebuie organizat intregul sistem pentru
ca deplasarea sd fie eficientd?”. Prin urmare, transportul reprezinta componenta
operationala a sistemului, iar logistica reprezinta componenta manageriala si
strategica responsabila de integrarea tuturor activitdtilor implicate in

realizarea fluxurilor logistice.

1.3.2. ROLUL TRANSPORTULUI IN CADRUL LANTULUI LOGISTIC

In orice sistem logistic, transportul constituie legitura dintre toate
verigile lantului de aprovizionare. Acesta permite deplasarea materiilor prime
catre unitatile de productie, distributia produselor finite catre depozite si
centre logistice, precum si livrarea acestora citre beneficiarii finali [6]. In cazul
mobilitatii persoanelor, transportul faciliteaza accesul populatiei la locurile de
muncg, institutiile de invatamant, serviciile medicale si alte activitati economice

si sociale.



Rolul transportului nu se limiteaza la deplasarea propriu-zisa a fluxurilor.
Alegerea modului de transport, dimensionarea flotei, stabilirea rutelor,
programarea curselor si coordonarea terminalelor influenteaza direct costurile
logistice, timpul de livrare, nivelul serviciului si gradul de satisfactie al
utilizatorilor. Din acest motiv, obiectivul logisticii nu este minimizarea costului

transportului in mod izolat, ci optimizarea costului total al intregului sistem
logistic.
a4 N

N
“_ B = alm g
- - o ‘

Figura 1.1. Lantul logistic

In practici, o decizie aparent avantajoasi din punctul de vedere al
transportului poate conduce la cresterea altor categorii de costuri. De exemplu,
reducerea frecventei livrarilor poate diminua costurile de exploatare ale
autovehiculelor, insa poate determina cresterea costurilor de stocare si
reducerea nivelului serviciului oferit clientilor. In consecinti, toate deciziile

logistice trebuie analizate din perspectiva efectelor produse asupra Intregului

sistem.

10



1.3.3. LOGISTICA MARFURILOR SI LOGISTICA TRANSPORTULUI DE
PASAGERI

Desi utilizeaza frecvent aceeasi infrastructura si numeroase tehnologii
comune, logistica marfurilor si logistica transportului de pasageri urmaresc
obiective diferite si utilizeaza indicatori specifici de performanta.

In cazul transportului de marfuri, obiectivul principal il reprezinti
livrarea produselor la destinatia corespunzatoare, In cantitatea solicitata, in
intervalul de timp stabilit si In conditii care sa asigure integritatea incarcaturii
si utilizarea eficienta a resurselor. Evaluarea performantei se realizeaza prin
intermediul unor indicatori precum costul logistic total, timpul de livrare,
gradul de utilizare a capacitatii de transport, fiabilitatea livrarii si trasabilitatea
marfurilor.

In schimb, logistica transportului de pasageri este orientatd citre
satisfacerea cerintelor de mobilitate ale utilizatorilor. Principalele obiective
urmarite sunt reducerea duratei deplasarii, diminuarea timpului de asteptare,
asigurarea conexiunilor eficiente intre modurile de transport, cresterea
accesibilitatii si Imbunatatirea confortului si sigurantei calatoriei [5]. Din
aceasta perspectiva, timpul, punctualitatea si calitatea serviciului devin
indicatori mai importanti decat costul direct al transportului.

In pofida acestor diferente, ambele domenii utilizeazi aceleasi principii
logistice fundamentale: planificarea fluxurilor, optimizarea rutelor, utilizarea
eficienta a resurselor, coordonarea informatiilor si imbunatatirea continua a

performantei sistemului.

1.3.4. COMPONENTELE UNUI SISTEM LOGISTIC

Un sistem logistic reprezinta un ansamblu de componente
interdependente care colaboreaza pentru realizarea fluxurilor de marfuri,

pasageri si informatii intre punctele de origine si destinatie. Performanta
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sistemului este determinatd de modul in care aceste componente

functioneaza Impreuna si nu doar de eficienta fiecareia in mod individual.

Principalele componente ale unui sistem logistic sunt prezentate in

Tabelul 1.1

Tabelul 1.1. Componentele principale ale unui sistem logistic

Componenta

Infrastructura

Mijloacele de
transport
Terminalele si
depozitele
Sistemele
informatice
Operatorii logistici
si personalul

Autoritatile publice

Utilizatorii

Rol principal

Asigura  suportul fizic pentru desfasurarea
transportului ~ (drumuri, cai ferate, porturi,
aeroporturi, terminale).

Realizeaza deplasarea marfurilor si a pasagerilor in
cadrul sistemului logistic.

Permit incarcarea, descarcarea, transferul, sortarea si
stocarea fluxurilor logistice.

Coordoneaza si monitorizeaza operatiunile logistice
prin intermediul datelor si al comunicatiilor digitale.
Planifica, organizeaza si controleaza activitatile
logistice.

Stabilesc cadrul legislativ, investitiile si politicile
privind transporturile si mobilitatea.

Reprezinta beneficiarii finali ai serviciilor logistice si

de transport.

Aceste componente sunt conectate prin fluxuri materiale, informationale,

financiare si decizionale, iar eficienta Intregului sistem depinde de coordonarea

permanenta dintre acestea.
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1.3.5. EVOLUTIA CONCEPTULUI DE LOGISTICA

Conceptul de logistica a evoluat semnificativ de-a lungul timpului.
Originea termenului este asociata domeniului militar, unde logistica desemna
ansamblul activitatilor necesare aproviziondrii trupelor, organizarii
transporturilor si distribuirii resurselor necesare desfasurarii operatiunilor.
Ulterior, aceste principii au fost preluate si adaptate mediului economic, odata
cu dezvoltarea comertului si a industriei moderne.

Initial, transportul, depozitarea si aprovizionarea erau gestionate separat,
fiecare activitate fiind optimizati individual. Incepand cu anii 1970, s-a trecut
la integrarea acestor functii intr-un sistem unitar, in care obiectivul principal il
reprezenta optimizarea costului logistic total si cresterea nivelului serviciului.
Dezvoltarea conceptului de Supply Chain Management a extins ulterior logistica
dincolo de limitele unei singure organizatii, punand accent pe colaborarea
dintre furnizori, producatori, distribuitori, operatori logistici si clienti.

Astazi, logistica este considerata o functie strategica, bazata pe integrarea
fluxurilor fizice si informationale si pe utilizarea tehnologiilor digitale pentru

optimizarea proceselor.

1.3.6. RELATIA DINTRE LOGISTICA, TRANSPORT SI SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

In literatura de specialitate, logistica este considerati o componenti
esentialda a managementului lantului de aprovizionare (Supply Chain
Management - SCM) [3]. Daca SCM coordoneaza relatiile dintre toate
organizatiile implicate In realizarea si distributia unui produs sau serviciu,
logistica gestioneaza activitatile necesare deplasarii si administrarii fluxurilor
dintre acestea.

Transportul reprezintd mecanismul prin care fluxurile logistice sunt

realizate fizic, logistica organizeaza si optimizeaza aceste fluxuri, iar Supply
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Chain Management coordoneaza relatiile dintre actorii implicati in intregul lant
de aprovizionare [2]. Prin urmare, cele trei concepte nu sunt sinonime, ci se

completeaza reciproc In vederea obtinerii unui sistem eficient si competitiv.

1.3.7. TENDINTE ACTUALE IN LOGISTICA TRANSPORTURILOR

Transformarile economice si tehnologice din ultimele decenii au modificat
profund modul de organizare a sistemelor logistice. Cresterea comertului
electronic, extinderea lanturilor globale de aprovizionare si cerintele tot mai
ridicate privind calitatea serviciilor au determinat dezvoltarea unor solutii
logistice din ce in ce mai complexe.

In prezent, una dintre cele mai importante directii de dezvoltare este
digitalizarea proceselor logistice. Utilizarea Internet of Things (1oT), a
inteligentei artificiale, a sistemelor inteligente de transport, a platformelor
digitale, a tehnologiilor Big Data si Digital Twins permite monitorizarea in timp
real a vehiculelor, optimizarea rutelor, estimarea cererii si automatizarea
proceselor decizionale.

In paralel, principiile dezvoltirii durabile ocupa un loc tot mai important
in proiectarea sistemelor logistice. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera,
utilizarea surselor alternative de energie, cresterea eficientei energetice,
dezvoltarea transportului intermodal si implementarea conceptelor de logistica
verde reprezinta directii prioritare pentru modernizarea transporturilor.

Astfel, logistica contemporana nu mai este perceputda exclusiv ca o
activitate operationald, ci ca un domeniu strategic care integreaza
managementul, ingineria, tehnologia informatiei si analiza datelor pentru
crearea unor sisteme de transport performante, sustenabile si orientate catre

nevoile utilizatorilor.
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1.4. APLICATIA 1 - ORGANIZAREA DISTRIBUTIEI UNEI FABRICI
DE APA MINERALA CATRE TREI SUPERMARKETURI

Scopul aplicatiei

Scopul acestei aplicatii este de a evidentia modul in care conceptele
teoretice prezentate in cadrul primelor doua cursuri sunt utilizate intr-o
situatie practica. Prin rezolvarea exercitiului, studentii vor intelege diferenta
dintre activitatile logistice si activitatea de transport, vor identifica principalele
componente ale unui sistem logistic si vor analiza fluxurile si costurile asociate

distributiei unui produs.

Enuntul aplicatiei

O fabrica de apa minerala situata in municipiul Brasov produce zilnic apa
imbuteliata in recipiente PET de 2 L. Produsele sunt depozitate intr-un centru
logistic amplasat in incinta fabricii si sunt distribuite zilnic catre trei
supermarketuri situate in orasele Brasov, Sibiu si Targu Mures.

Comenzile sunt transmise electronic de catre fiecare supermarket in
fiecare dimineatd, pana la ora 08:00. Departamentul logistic centralizeaza
comenzile, stabileste cantitatile care urmeaza sa fie expediate, planifica
incarcarea autovehiculelor si stabileste ordinea efectuarii livrarilor.

Distributia este realizata cu un autocamion cu o capacitate maxima de 24
paleti. Dupa incarcare, autovehiculul paraseste fabrica si efectueaza livrarile in
ordinea stabilita de planificatorul logistic. Dupa descarcarea marfurilor,
autovehiculul revine la fabrica pentru urmatorul ciclu de distributie.

Se cere:
identificarea componentelor sistemului logistic;
identificarea fluxurilor existente 1n sistem;

[

[

@ identificarea actorilor implicati;

@ identificarea principalelor categorii de costuri logistice;
[

delimitarea activitatilor logistice de activitatea de transport.
15



REZOLVARE
ETAPA 1. IDENTIFICAREA COMPONENTELOR SISTEMULUI LOGISTIC

Primul pas il reprezinta identificarea tuturor elementelor care participa la
desfasurarea procesului logistic.

In cazul analizat, sistemul logistic este alcituit din urmditoarele

componente:

Tabelul 1.2. Componentele din sistemul logistic

Componenta Rol in sistemul logistic
Fabrica de apa Produce si pregateste produsele pentru livrare
minerala

Depozitul fabricii Stocheaza temporar produsele finite si organizeaza

comenzile
Autocamionul Asigura transportul produselor catre beneficiari
Infrastructura Permite deplasarea autovehiculului intre punctele de
rutiera livrare

Supermarketurile = Receptioneaza si comercializeaza produsele

Sistemul informatic Primeste comenzile si transmite informatiile necesare
planificarii

Personalul logistic  Planifica si coordoneaza intreaga distributie

Conducatorul auto Executa transportul conform planificarii stabilite

Se observa ca autovehiculul reprezinta doar una dintre componentele
sistemului logistic. Functionarea intregului sistem depinde de colaborarea

tuturor elementelor implicate.

ETAPA 2. IDENTIFICAREA FLUXURILOR LOGISTICE
In orice sistem logistic existd mai multe tipuri de fluxuri care se desfisoara

simultan.
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Fluxul material
Fluxul material reprezinta deplasarea efectiva a produselor.

In exemplul analizat, acesta este urmatorul:

Fabrica - Depozit - Autocamion — Supermarket Brasov -

Supermarket Sibiu - Supermarket Targu Mures

Fluxul informational
Fluxul informational include toate informatiile necesare organizarii
distributiei.

Acesta cuprinde:
transmiterea comenzilor de catre supermarketuri;
confirmarea comenzilor;
planificarea rutelor;

documentele de transport;

confirmarea receptiei marfurilor.
Fara existenta acestor informatii, distributia nu poate fi organizata

eficient.

Fluxul financiar
Fluxul financiar apare ca urmare a desfasurarii activitatilor comerciale.

Acesta include:
plata produselor de catre supermarketuri;
plata combustibilului;
plata salariilor personalului;

plata serviciilor de intretinere si exploatare;

plata taxelor si tarifelor asociate transportului.
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Fluxul decizional

Fluxul decizional reprezinta totalitatea deciziilor luate inainte si in timpul
procesului logistic.

In exemplul analizat sunt necesare decizii privind:
cantitatea livrata fiecarui beneficiar;
alegerea autovehiculului;
ordinea efectuarii livrarilor;

ora de plecare;

alegerea traseului optim.

ETAPA 3. IDENTIFICAREA ACTORILOR IMPLICATI
Procesul logistic implicAa mai multi participanti, fiecare avand
responsabilitati specifice.

e Producatorul realizeaza fabricarea apei minerale si pregatirea
comenzilor.

e Departamentul logistic organizeaza intreaga activitate de distributie,
stabileste cantitatile expediate, planifica rutele si coordoneaza resursele
disponibile.

e Personalul depozitului pregiateste comenzile, efectueaza Incarcarea
paletilor si verifica documentele de expeditie.

e Conducatorul auto executa transportul conform planificarii si livreaza
produsele beneficiarilor.

e Beneficiarii (supermarketurile) receptioneaza produsele, verifica
livrarea si confirma primirea marfii.

¢ Administratorul infrastructurii rutiere pune la dispozitie
infrastructura necesara desfasurarii transportului.

Toti acesti actori contribuie la functionarea sistemului logistic, chiar daca

nu participa direct la deplasarea marfurilor.
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ETAPA 4. IDENTIFICAREA PRINCIPALELOR CATEGORII DE COSTURI

Distributia produselor genereaza mai multe categorii de costuri.
Costurile de transport includ consumul de combustibil, intretinerea
autovehiculului, uzura anvelopelor, salariul conducatorului auto si
eventualele taxe de utilizare a infrastructurii.

Costurile de depozitare sunt asociate pastrarii produselor in depozit
inainte de expediere si includ costurile cu spatiile de depozitare,
utilitatile si manipularea marfurilor.

Costurile administrative sunt generate de planificarea comenzilor,
utilizarea sistemelor informatice si intocmirea documentelor de
transport.

Costurile de manipulare includ operatiunile de incarcare si descarcare a
paletilor.

Costurile determinate de intarzieri pot aparea atunci cand autovehiculul
intalneste congestii de trafic sau cand livrarile nu sunt efectuate la ora

programata.

In practica logistica, toate aceste costuri formeazi impreuni costul logistic

total, indicator utilizat pentru evaluarea eficientei sistemului.

ETAPA 5. DELIMITAREA ACTIVITATILOR LOGISTICE DE ACTIVITATEA DE
TRANSPORT

Una dintre cele mai importante concluzii ale aplicatiei consta in

diferentierea dintre logistica si transport.

Transportul reprezinta exclusiv deplasarea fizicd a produselor intre

punctul de origine si punctul de destinatie.

In exemplul analizat, transportul incepe in momentul in care

autocamionul paraseste fabrica si se Incheie dupa efectuarea ultimei livrari si

revenirea la punctul de plecare.
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In schimb, logistica include toate activititile care preced, insotesc si
urmeaza transportului.

Acestea cuprind preluarea comenzilor, planificarea distributiei,
verificarea stocurilor, pregdtirea marfurilor pentru expediere, alegerea
traseului optim, coordonarea livrarilor, monitorizarea autovehiculului,
comunicarea cu beneficiarii si evaluarea performantei intregului proces.

Rezulta astfel ca transportul reprezinta doar una dintre componentele
sistemului logistic, in timp ce logistica coordoneaza toate procesele necesare

desfasurarii eficiente a distributiei.

CONCLUZIILE APLICATIEI

Analiza efectuata evidentiaza faptul ca performanta unui sistem logistic
nu depinde exclusiv de rapiditatea sau de costul transportului. Un autovehicul
modern si o infrastructura rutiera de calitate nu pot garanta eficienta
distributiei in absenta unei planificari logistice corespunzatoare.

In exemplul analizat, succesul procesului de distributie este determinat de
colaborarea dintre producator, departamentul logistic, personalul depozitului,
conducatorul auto, beneficiari si sistemele informatice utilizate pentru
planificarea si monitorizarea operatiunilor. De asemenea, reducerea costului
total nu presupune neaparat diminuarea costului transportului, ci optimizarea
intregului lant logistic prin coordonarea eficienta a tuturor componentelor
sistemului.

Prin urmare, aceasta aplicatie demonstreaza ca logistica reprezinta un
proces integrator, in cadrul caruia transportul constituie doar una dintre
activitatile necesare pentru asigurarea unei distributii eficiente si a unui nivel

ridicat al serviciului oferit beneficiarilor.
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1.5. APLICATIA 2 - ANALIZA ORGANIZARII TRANSPORTULUI
STUDENTILOR CATRE UNIVERSITATE UTILIZAND
TRANSPORTUL PUBLIC

SCOPUL APLICATIEI

Scopul acestei aplicatii este de a aplica notiunile teoretice referitoare la
sistemele logistice in domeniul transportului de pasageri. Spre deosebire de
aplicatia anterioard, In care a fost analizata distributia marfurilor, aceasta
activitate urmareste identificarea componentelor unui sistem logistic destinat
mobilitatii persoanelor si evidentierea diferentelor dintre logistica
transportului de marfuri si logistica transportului de pasageri.

Exercitiul dezvolta capacitatea de analiza sistemica si familiarizeaza
studentii cu elementele utilizate in planificarea si evaluarea unui sistem de

transport public.

ENUNTUL APLICATIEI

Se considera ca Universitatea Transilvania din Brasov organizeaza
activitatea didactica incepand cu ora 08:00. Studentii provin din diferite
cartiere ale municipiului si utilizeaza transportul public pentru deplasarea
catre campusul universitar.

Reteaua de transport public este alcatuita din mai multe linii de autobuz si
troleibuz, care converg citre zona universititii. In intervalul orar 07:00-08:00
se Inregistreaza cea mai ridicata cerere de transport, iar operatorul de
transport trebuie sa asigure capacitatea necesara pentru preluarea fluxului de
calatori si respectarea programului de circulatie.

Pe baza informatiilor prezentate si a cunostintelor dobandite in cadrul
cursurilor, analizati sistemul logistic al transportului studentilor si raspundeti

cerintelor de mai jos.
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CERINTE

1. Identificati principalele noduri logistice ale sistemului analizat.

2. Identificati fluxurile existente in cadrul sistemului logistic si precizati
rolul fiecaruia.

3. Precizati modurile si mijloacele de transport utilizate pentru realizarea
deplasarilor.

4. ldentificati principalii actori implicati In functionarea sistemului logistic.

5. Enumerati principalele componente ale sistemului logistic si explicati
rolul fiecareia.

6. Identificati minimum cinci indicatori logistici care pot fi utilizati pentru
evaluarea performantei sistemului de transport public.

7. Explicati In ce mod activitatile logistice contribuie la cresterea calitatii
serviciului de transport public.

8. Formulati trei masuri prin care eficienta sistemului logistic ar putea fi

imbunatatita.

INDICATII PENTRU REZOLVARE

Pentru rezolvarea aplicatiei, se recomanda parcurgerea etapelor
prezentate in continuare.

In prima etapi se vor identifica toate elementele fizice ale sistemului de
transport, respectiv punctele de plecare ale studentilor, statiile de transport
public, terminalele, traseele, campusul universitar si centrul de comanda al
operatorului de transport.

In etapa urmitoare se vor identifica fluxurile care existd intre aceste
componente. Pe langa fluxul de pasageri, trebuie avute in vedere fluxurile
informationale generate de programul de circulatie si de sistemele de informare
a calatorilor, precum si fluxurile financiare rezultate din achizitionarea titlurilor

de calatorie si din finantarea serviciului public.
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Ulterior se vor analiza resursele utilizate pentru desfasurarea activitatii,
respectiv infrastructura rutiera, statiile, autobuzele si troleibuzele, personalul
operatorului de transport si sistemele informatice utilizate pentru
monitorizarea si coordonarea circulatiei.

In final, se vor identifica indicatorii utilizati pentru evaluarea
performantei serviciului de transport public si se vor formula propuneri privind

optimizarea sistemului.

REZULTATE ASTEPTATE

La finalul aplicatiei, studentul trebuie sa demonstreze ca poate:
descrie structura unui sistem logistic destinat transportului de pasageri;
diferentia activitatile logistice de activitatea propriu-zisa de transport;

identifica relatiile dintre infrastructura, operator, utilizatori si sistemele

informatice;
® analiza performanta unui serviciu de transport public utilizand
indicatori specifici;

@ propune solutii argumentate pentru Iimbunatatirea eficientei logistice.

TEMA DE REFLECTIE
Analizati sistemul de transport public utilizat In municipiul in care locuiti

sau In care studiati si raspundeti la urmatoarele intrebari:

® Care considerati ca este principalul punct forte al sistemului logistic

analizat?

® Care este cea mai importantd problema care afecteaza calitatea

serviciului?

® Ce masura logistica ati implementa cu prioritate pentru cresterea

eficientei transportului public?
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® in ce mod considerati ci digitalizarea (aplicatii mobile, sisteme GPS,
informarea in timp real a caldtorilor sau managementul inteligent al

traficului) poate contribui la imbunatatirea mobilitatii urbane?

Argumentati raspunsurile utilizand conceptele si terminologia prezentate

in cadrul cursurilor si al aplicatiilor.

1.6. STUDIU DE CAZ - ORGANIZAREA LOGISTICA A
TRANSPORTULUI PUBLIC iN MUNICIPIUL BRASOV

SCOPUL STUDIULUI DE CAZ

Transportul public urban reprezinta unul dintre cele mai complexe
sisteme logistice destinate mobilitatii persoanelor. Spre deosebire de logistica
marfurilor, unde obiectivul principal este livrarea eficienta a produselor,
logistica transportului public urmareste asigurarea unei mobilitati rapide,
sigure, confortabile si accesibile pentru un numar cat mai mare de utilizatori.

Municipiul Brasov constituie un exemplu relevant pentru analiza unui
sistem logistic de transport public, deoarece reteaua deserveste zilnic zeci de
mii de calatori, iar in ultimii ani au fost implementate numeroase masuri de
modernizare, precum introducerea autobuzelor electrice, digitalizarea
sistemului de ticketing, monitorizarea prin GPS a flotei si dezvoltarea
sistemelor de informare In timp real a calatorilor [4].

Prin analiza acestui studiu de caz, studentii vor identifica principalele
componente ale sistemului logistic, relatiile dintre acestea si modul in care

deciziile logistice influenteaza performanta serviciului de transport public.
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CONTEXTUL STUDIULUI DE CAZ

Municipiul Brasov reprezinta unul dintre cele mai importante centre
urbane si universitare din Romania, generdand zilnic un volum ridicat de
deplasari catre zonele rezidentiale, institutiile publice, unitatile de invatamant,
platformele industriale si zonele comerciale.

O parte semnificativa a acestor deplasari este realizata prin intermediul
transportului public, administrat de operatorul local. Reteaua este alcatuita din
trasee de autobuz si troleibuz care conecteaza cartierele orasului cu
principalele zone de interes, inclusiv campusurile Universitatii Transilvania din
Brasov.

In intervalele de varf (07:00-09:00 si 15:30-18:00), cererea de transport
creste considerabil, ceea ce impune o planificare atenta a capacitatii de
transport, a frecventei curselor si a alocarii autovehiculelor.

Din punct de vedere logistic, scopul principal este transportul unui numar
cat mai mare de pasageri In conditii de siguranta, punctualitate si confort,

utilizand eficient resursele disponibile.

ANALIZA SISTEMULUI LOGISTIC

Actorii implicati

Functionarea sistemului logistic presupune colaborarea permanenta

dintre mai multe categorii de actori.

e Operatorul de transport public are responsabilitatea planificarii traseelor,
administrarii flotei, programarii curselor, intretinerii autovehiculelor si
coordonadrii activitatilor operationale.

e Autoritatea publica locala stabileste politicile privind mobilitatea urbana,
finanteaza investitiile in infrastructura si monitorizeaza calitatea
serviciului oferit populatiei.

e Utilizatorii sistemului sunt reprezentati de elevi, studenti, angajati, turisti

si ceilalti locuitori ai municipiului, care genereaza cererea de transport.
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e Conducatorii auto si personalul operativ asigura desfasurarea efectiva a
serviciului de transport si respectarea programului de circulatie.

e Personalul tehnic si de mentenanta realizeaza verificarea si intretinerea
autovehiculelor pentru mentinerea unui nivel ridicat de siguranta si
disponibilitate a flotei.

e Furnizorii de solutii informatice contribuie la functionarea sistemelor de
ticketing electronic, monitorizare GPS, management al flotei si informare

in timp real a calatorilor.

FLUXURILE EXISTENTE iN SISTEM

Ca orice sistem logistic, transportul public genereaza simultan mai multe
categorii de fluxuri.

Fluxul principal este reprezentat de deplasarea pasagerilor intre
punctele de origine si destinatie.

Fluxul informational include planificarea traseelor, orarele de circulatie,
localizarea in timp real a autovehiculelor, informatiile transmise calatorilor si
comunicarea dintre centrul de comanda si conducatorii auto.

Fluxul financiar este generat de incasarea tarifelor de transport,
acordarea subventiilor publice, plata salariilor personalului, achizitia
combustibilului sau a energiei electrice si finantarea investitiilor.

Fluxul decizional cuprinde toate deciziile privind stabilirea traseelor,
dimensionarea flotei, programarea curselor, redistribuirea autovehiculelor si

gestionarea incidentelor din trafic.
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Tabelul 1.3. Efectul problemelor logistice

Problema logistica
Supraincarcarea unor
curse

Utilizarea ineficienta a

capacitatii
Congestia traficului urban
Sincronizarea traseelor si

modurilor de transport

Gestionarea flotei mixte

Variatiile cererii

Manifestare / efect

Cererea ridicata in intervalele de varf conduce
la Incarcarea excesiva a unor curse.

Unele trasee sunt utilizate sub capacitatea
disponibila, ceea ce indica o distributie
neuniforma a cererii.

Afecteaza  respectarea  programului de
circulatie si reduce punctualitatea serviciului.
Este necesara coordonarea eficienta pentru
reducerea timpului de transfer al pasagerilor.
Flota formata din vehicule electrice si
conventionale necesita organizarea incarcarii,
alimentarii, mentenantei si redistribuirii.
Variatiile zilnice si sezoniere impun adaptarea
permanenta a frecventei curselor si a

capacitatii de transport.

SOLUTII LOGISTICE IMPLEMENTATE SAU RECOMANDATE

Pentru cresterea performantei sistemului logistic pot fi implementate mai

multe masuri organizatorice si tehnologice.

Utilizarea sistemelor GPS permite monitorizarea permanenta a pozitiei

autovehiculelor si interventia rapida in cazul aparitiei Intarzierilor.

Implementarea sistemelor inteligente de management al flotei faciliteaza

redistribuirea autovehiculelor in functie de cererea existenta pe fiecare traseu.

Analiza datelor privind fluxurile de pasageri contribuie la optimizarea

traseelor si la dimensionarea corespunzatoare a capacitatii de transport.

Digitalizarea sistemului de ticketing reduce timpul necesar imbarcarii

pasagerilor si furnizeaza informatii utile privind gradul de utilizare a fiecarei linii.
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Introducerea autovehiculelor electrice contribuie la reducerea
consumului energetic, diminuarea emisiilor poluante si cresterea
sustenabilitatii sistemului de transport.

Integrarea transportului public cu alte moduri de deplasare, precum
mersul pe bicicleta, transportul feroviar sau parcarile de tip Park & Ride, poate
conduce la reducerea utilizarii autoturismului personal si la Imbunatatirea

mobilitatii urbane.

intrebiri de analiza

1. Identificati principalele componente ale sistemului logistic analizat si
explicati rolul fiecareia.

2. Clasificati actorii implicati in functionarea sistemului si precizati
responsabilitatile acestora.

3. Identificati cele patru categorii principale de fluxuri existente in sistemul
logistic.

4. Care sunt factorii care influenteaza punctualitatea transportului public?

5. Explicati diferenta dintre activitatea de transport si activitatea logistica
utilizand exemple din studiul de caz.

6. Care sunt principalele avantaje ale utilizarii sistemelor GPS si ale
digitalizarii in managementul transportului public?

7. Propuneti minimum trei masuri logistice care ar putea contribui la
reducerea timpului de calatorie si la cresterea nivelului serviciului oferit

pasagerilor.

Studiul de caz evidentiaza faptul ca transportul public urban reprezinta
un sistem logistic complex, in cadrul caruia performanta serviciului depinde de
interactiunea dintre infrastructura, autovehicule, personal, tehnologii
informatice si utilizatori. Activitatea logistica nu se rezuma la deplasarea
pasagerilor, ci include planificarea resurselor, coordonarea operatiunilor,
gestionarea informatiilor si evaluarea continua a performantei sistemului.
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Exemplul municipiului Brasov demonstreaza ca implementarea solutiilor
digitale si a principiilor managementului logistic contribuie la cresterea
eficientei transportului public, la utilizarea optima a resurselor si la
imbunatatirea experientei utilizatorilor, obiective esentiale pentru dezvoltarea

unei mobilitati urbane sustenabile.

1.7. APLICATIA 3 - ELABORAREA PLANULUI DE OPTIMIZARE

Un operator logistic deserveste mai multe supermarketuri din centrul
tarii utilizand o flotd de autocamioane cu capacititi diferite. In ultima perioada
au fost Inregistrate intarzieri frecvente, iar gradul de utilizare al autovehiculelor
este de aproximativ 60%.

In calitate de inginer specializat in logistica si transporturi, elaborati un

plan de optimizare a sistemului logistic care sa permita:
@ reducerea costurilor totale de exploatare;
@ cresterea gradului de utilizare a autovehiculelor;
® reducerea timpului de livrare;

@® mentinerea sau imbunatatirea nivelului serviciului oferit clientilor.

Argumentati solutiile propuse utilizand conceptele prezentate in cadrul

cursului si al aplicatiilor.

1.8. CONCLUZII

Capitolul a urmarit consolidarea conceptelor fundamentale specifice
logisticii transporturilor si dezvoltarea capacitatii de analiza a sistemelor
logistice dintr-o perspectiva integrata. Pe parcursul activitatilor au fost
evidentiate relatiile existente Intre logistica si transport, rolul acestora in cadrul
lantului de aprovizionare, precum si diferentele dintre logistica transportului

de marfuri si logistica transportului de pasageri.
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Aplicatiile practice si studiul de caz au demonstrat ca performanta unui
sistem logistic nu depinde exclusiv de eficienta activitatii de transport, ci de
coordonarea tuturor componentelor implicate: infrastructurda, autovehicule,
terminale, sisteme informatice, operatori, autorititi si utilizatori. In acelasi
timp, s-a evidentiat faptul ca optimizarea unui sistem logistic presupune
analizarea simultana a costurilor, timpilor de deplasare, nivelului serviciului,
fiabilitatii si impactului asupra mediului.

In contextul transformarilor actuale generate de digitalizare, dezvoltarea
comertului electronic si obiectivele privind mobilitatea sustenabild, logistica
transporturilor dobandeste un rol strategic in proiectarea si administrarea
sistemelor moderne de transport. Intelegerea principiilor fundamentale
prezentate in cadrul acestui capitol constituie baza necesara pentru
aprofundarea temelor abordate in capitolele urmatoare, dedicate modurilor de

transport, infrastructurilor logistice si optimizarii proceselor de distributie.
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2. MODURI DE TRANSPORT SI ALEGEREA
SOLUTIEI LOGISTICE

2.1. OBIECTIVE

Acest capitol urmareste consolidarea cunostintelor referitoare Ia
principalele moduri de transport si dezvoltarea capacitdtii de analiza a
procesului decizional specific logisticii transporturilor. Spre deosebire de
abordarea teoretica prezentata in cadrul cursurilor, activitatile din aplicatii
sunt orientate catre aplicarea criteriilor utilizate in alegerea unei solutii
logistice adecvate pentru diferite tipuri de marfuri si cerinte de transport.

Pe parcurs, vor fi analizate situatii practice in care studentii vor compara
modurile de transport din perspectiva costului, duratei de transport, capacitatii
de transport, flexibilitatii operationale, sigurantei si impactului asupra
mediului. De asemenea, vor fi evidentiate avantajele utilizarii transportului
multimodal si intermodal in cadrul lanturilor logistice moderne si modul in care
integrarea diferitelor moduri de transport contribuie la cresterea eficientei
operationale.

Prin aplicatiile propuse, se urmareste dezvoltarea capacitatii de
fundamentare a deciziilor logistice si de argumentare a alegerii unei solutii de
transport in functie de caracteristicile marfurilor, conditiile de exploatare si

obiectivele economice ale operatorului logistic.

2.2. COMPETENTE URMARITE

Studentul va putea identifica criteriile relevante utilizate in alegerea unui
mod de transport si va explica modul in care acestea influenteaza performanta

unui sistem logistic.
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Studentul va dobandi competenta de a compara critic diferitele moduri de
transport, nu doar din perspectiva caracteristicilor tehnice, ci si a implicatiilor
economice si operationale generate de utilizarea acestora intr-un lant logistic.
In acest context, va putea argumenta alegerea unei solutii logistice utilizand
indicatori precum costul logistic total, timpul de tranzit, fiabilitatea serviciului,
accesibilitatea infrastructurii, flexibilitatea operationala si impactul asupra
mediului.

O alta competenta urmarita consta in evaluarea oportunitatii utilizarii
transportului multimodal si intermodal in functie de specificul operatiunii
logistice si de caracteristicile infrastructurii disponibile.

La final, studentul va putea analiza studii de caz din domeniul
transporturilor si va fundamenta, prin argumente tehnice si economice,

alegerea celei mai eficiente solutii logistice pentru o situatie concreta.

2.3. RECAPITULARE TEORETICA

2.3.1. ALEGEREA MODULUI DE TRANSPORT: O DECIZIE LOGISTICA

In practici, alegerea unui mod de transport reprezinti una dintre cele mai
importante decizii din cadrul procesului logistic. Desi fiecare mod de transport
prezinta avantaje si limitari specifice, niciunul nu poate fi considerat universal
optim. Solutia eficienta este determinata intotdeauna de cerintele concrete ale
operatiunii logistice si de obiectivele urmarite de operatorul economic [3].

In numeroase situatii, tentatia este de a selecta solutia cu cel mai redus
cost de transport. Totusi, aceasta abordare poate conduce la cresterea costului
logistic total. Un transport mai ieftin, dar mai lent, poate determina Intarzieri in
aprovizionare, cresterea nivelului stocurilor, penalitati contractuale sau
diminuarea nivelului serviciului oferit beneficiarilor. Din acest motiv, procesul
decizional trebuie sa urmareasca optimizarea intregului sistem logistic si nu

doar minimizarea costului unei singure activitati.
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Alegerea modului de transport presupune evaluarea simultana a mai

multor criterii, dintre care cele mai importante sunt prezentate in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Principalele criterii utilizate in alegerea unei solutii logistice

Criteriu Aspect analizat

Cost logistic Cheltuielile generate de transport si activitatile conexe

Timp de tranzit Durata necesara deplasarii marfurilor

Fiabilitate Respectarea termenelor de livrare

Capacitate Volumul sau masa marfurilor transportate

Flexibilitate Adaptarea la modificarea cererii sau a traseelor

Accesibilitate Posibilitatea realizarii transportului pana la destinatia
finala

Siguranta Protectia marfurilor pe durata transportului

Impact asupra Consum energetic si emisii poluante

mediului

Importanta fiecarui criteriu difera in functie de tipul marfii si de
obiectivele logistice. Pentru produse alimentare perisabile, timpul de transport
si fiabilitatea serviciului pot deveni prioritare, in timp ce pentru transportul
materiilor prime vrac criteriul dominant este, de reguld, costul specific de

transport.

2.3.2. COMPARAREA MODURILOR DE TRANSPORT DIN
PERSPECTIVA LOGISTICA

In locul unei analize separate a fiecarui mod de transport, este mai utila
compararea acestora in functie de situatiile in care ofera cele mai bune

rezultate.
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Figura 2.1. Exemplificarea tipurilor de transporturi

Transportul rutier este preferat atunci cand distributia trebuie realizata
direct catre beneficiar si sunt necesare flexibilitate ridicata si timpi redusi de
organizare. Acesta este utilizat cu precadere in distributia regionala si urbang,
insa eficienta sa poate fi afectata de congestia traficului si de costurile de
exploatare.

Transportul feroviar devine competitiv in cazul deplasarii unor volume
mari de marfuri pe distante medii si lungi. Desi flexibilitatea este mai redusa
decat in cazul transportului rutier, avantajele economice si impactul mai redus
asupra mediului il recomanda pentru fluxurile logistice constante.

Transportul naval este utilizat in special in comertul international, acolo

unde costul redus al transportului si capacitatea foarte mare sunt mai
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importante decat durata deplasarii. In schimb, pentru livririle urgente acesta
nu reprezinta o solutie eficienta.

Transportul aerian este justificat atunci cand valoarea marfurilor este
ridicata sau timpul de livrare reprezinta criteriul determinant. Costurile
ridicate limiteaza Insa utilizarea sa pentru transporturile obisnuite.

Transportul prin conducte este utilizat exclusiv pentru anumite categorii
de produse si ofera avantaje importante privind continuitatea transportului si
costurile de exploatare, insa domeniul sau de aplicare este limitat.

Analiza comparativa evidentiaza faptul ca fiecare mod de transport
raspunde unor cerinte logistice diferite, iar alegerea optima depinde de

echilibrul dintre cost, timp si nivelul serviciului [5].

Tabelul 2.2. Compararea principalelor moduri de transport

Situatie logistica Solutia Argument principal
recomandata

Distributie urbana si Rutier Flexibilitate si acces
regionala direct la beneficiar
Transportul unor volume Feroviar Cost specific redus si
mari pe distante lungi capacitate ridicata
Comert international Naval Cost redus pentru
intercontinental cantitati foarte mari
Livrari urgente sau produse Aerian Timp minim de
cu valoare ridicata transport
Transportul produselor Conducte Transport continuu si

petroliere si al gazelor

naturale
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2.3.3. DE LA ALEGEREA MODULUI DE TRANSPORT LA ALEGEREA
SOLUTIEI LOGISTICE

In sistemele logistice moderne, alegerea unui singur mod de transport nu
este intotdeauna suficienta pentru realizarea eficienta a distributiei. Frecvent,
marfurile sunt transportate succesiv utilizand doua sau mai multe moduri de
transport, fiecare fiind selectat pentru avantajele pe care le ofera pe o anumita
sectiune a traseului.

Din aceasta perspectiva, transportul multimodal si transportul
intermodal reprezinta solutii care permit valorificarea avantajelor fiecarui mod
de transport si reducerea limitarilor specifice utilizarii unui singur mod [1].
Alegerea unei astfel de solutii este justificata atunci cand combinarea
transportului rutier cu transportul feroviar sau naval conduce la reducerea
costurilor logistice, la cresterea capacitatii de transport sau la diminuarea
impactului asupra mediului.

In practici, procesul decizional logistic poate fi sintetizat prin urmatoarea

succesiune de etape:

,@a»g@» = g °

1. Analiza 2. Stabilirea 3. Evaluarea 4. Compararea 5. Selectarea
caracteristicilor cerintelor infrastructurii modurilor de solutiei logistice
marfii beneficiarului disponibile transport optime

b3

Figura 2.2. Procesul decizional logistic

Aceasta abordare evidentiaza faptul ca alegerea modului de transport nu
reprezinta un scop in sine, ci rezultatul unui proces de analiza In care sunt
corelate cerintele tehnice, economice si operationale ale intregului lant logistic.
Din acest motiv, decizia logistica trebuie fundamentata pe performanta globala

a sistemului si nu exclusiv pe avantajele unui anumit mod de transport.
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2.4. APLICATIA 1 - ALEGEREA SOLUTIEI LOGISTICE PENTRU
DISTRIBUTIA PRODUSELOR ALIMENTARE

SCOPUL APLICATIEI

Scopul acestei aplicatii este de a demonstra modul in care criteriile
logistice influenteaza alegerea modului de transport. Prin analiza unei situatii
reale, studentii vor observa ca selectia unei solutii logistice eficiente presupune
evaluarea simultand a mai multor factori si nu alegerea modului de transport

exclusiv pe baza costului sau a duratei transportului.

ENUNTUL APLICATIEI

O companie producatoare de produse lactate din municipiul Brasov
trebuie sa livreze zilnic produse catre trei centre de distributie situate in
Bucuresti, Cluj-Napoca si Constanta. Produsele sunt perisabile si trebuie livrate
in maximum 24 de ore de la expediere.

Managerul logistic analizeaza posibilitatea utilizarii mai multor moduri de
transport si trebuie sa stabileasca solutia optima pentru distributia produselor.

In vederea fundamentirii deciziei, sunt disponibile urmatoarele

informatii:

Tabelul 2.3. Criterii pentru transporturi

Criteriu Rutier Feroviar Aerian
Cost transport Mediu Redus Foarte ridicat
Durata transportului Redusa Medie Foarte redusa
Flexibilitate Foarte ridicata Medie Redusa
Livrare directa Da Nu Nu
Capacitate Medie Ridicata Redusa

Se cere identificarea modului de transport care ofera cea mai eficienta
solutie logistica si argumentarea alegerii.
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REZOLVARE
ETAPA 1. ANALIZA CARACTERISTICILOR MARFII

Produsele lactate sunt marfuri perisabile si necesita respectarea unui
interval redus Intre productie si livrare. De asemenea, pe durata transportului
trebuie asigurate conditii corespunzatoare de temperatura si manipulare.

In aceasti situatie, criteriul dominant il reprezinta timpul de transport si

respectarea termenului de livrare.

ETAPA 2. STABILIREA CERINTELOR BENEFICIARULUI
Beneficiarii solicita livrarea zilnica a produselor in intervale orare
prestabilite.

Prin urmare, solutia logistica trebuie sa asigure:
@ respectarea termenului de livrare;
@ continuitatea aprovizionarii;
@ integritatea produselor;

@ flexibilitate in cazul modificarii comenzilor.

ETAPA 3. COMPARAREA ALTERNATIVELOR

Transportul feroviar ofera costuri reduse si o capacitate ridicata de
transport. Totusi, lipsa livrarii directe presupune operatiuni suplimentare de
transbordare si utilizarea transportului rutier pentru distributia finala.

Transportul aerian asigura cea mai mica durata de transport, insa
costurile sunt foarte ridicate si nu sunt justificate pentru distributia zilnica pe
distante interne.

Transportul rutier permite Incarcarea produselor direct la fabrica si
livrarea acestora catre centrele de distributie fara operatiuni intermediare.
Flexibilitatea ridicata si timpul redus de organizare il recomanda pentru acest

tip de distributie.
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ETAPA 4. FUNDAMENTAREA DECIZIEI

Desi transportul rutier nu reprezinta solutia cu cel mai redus cost specific,
acesta ofera cel mai bun echilibru intre cost, timp de livrare si flexibilitate.

In acest caz, alegerea transportului rutier conduce la reducerea timpului
total de distributie si elimina operatiunile suplimentare de manipulare,

diminuand astfel riscul deteriorarii produselor.

CONCLUZIILE APLICATIEI

Analiza evidentiaza faptul ca alegerea unei solutii logistice eficiente nu
presupune selectarea modului de transport cu costul minim, ci identificarea
variantei care raspunde cel mai bine cerintelor operationale ale intregului
sistem logistic. Pentru distributia produselor perisabile, flexibilitatea si timpul
de livrare devin criterii prioritare, motiv pentru care transportul rutier

reprezinta solutia optima.

2.5. APLICATIA 2 - ALEGEREA SOLUTIEI LOGISTICE PENTRU
TRANSPORTUL ECHIPAMENTELOR INDUSTRIALE

SCOPUL APLICATIEI

Scopul acestei aplicatii este dezvoltarea capacitatii de analiza si
fundamentare a unei decizii logistice prin compararea mai multor variante de

transport.

ENUNTUL APLICATIEI

O companie producatoare de utilaje industriale din Romaénia trebuie sa
transporte 480 t de echipamente catre un beneficiar din Germania.

Managerul logistic analizeaza trei variante de transport:
@ transport rutier integral;
@ transport feroviar urmat de distributie rutier3;
@ transport intermodal rutier-feroviar.
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Beneficiarul solicita livrarea In maximum sapte zile si reducerea
impactului asupra mediului, fara depasirea bugetului stabilit.

Pornind de la informatiile prezentate si utilizand cunostintele dobandite
in cadrul cursurilor si aplicatiilor, realizati o analiza comparativa a celor trei

variante si stabiliti solutia logistica pe care o considerati optima.

CERINTE
1. Identificati criteriile care trebuie analizate Tnaintea alegerii modului de
transport.
2. Comparati cele trei variante din perspectiva costului, timpului de
transport, capacitatii, flexibilitatii si impactului asupra mediului.
3. Argumentati alegerea solutiei logistice optime.
4. Precizati ce avantaje poate aduce utilizarea transportului intermodal in

situatia analizata.

2.6. STUDIU DE CAZ - ALEGEREA SOLUTIEI LOGISTICE PENTRU
TRANSPORTUL CONTAINERELOR PRIN TERMINAL
INTERMODAL

CONTEXT

Terminalul Intermodal din vestul Romaniei, situat langa judetul Arad,
reprezinta unul dintre cele mai importante noduri logistice din Europa Centrala
si de Est. Datorita pozitiei sale geografice, acesta faciliteaza transferul
containerelor intre transportul rutier si transportul feroviar, asigurand
conexiunea dintre Romania si principalele coridoare europene de transport.

Numeroase companii utilizeaza terminalul pentru transportul
containerelor catre Germania, Austria, Italia si alte state europene, reducand
astfel numarul transporturilor rutiere pe distante lungi si contribuind la

diminuarea costurilor logistice si a impactului asupra mediului.
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SITUATIA ANALIZATA

O companie producatoare de componente auto din judetul Brasov
exporta lunar containere catre o fabrica situatd in apropierea orasului
Miinchen.

Managerul logistic analizeaza doua variante de transport:
@ transport rutier integral pe intreaga distanta;

@ transport rutier pana la Terminalul Intermodal, urmat de transport
feroviar pana in Germania si distributie rutiera pe ultimul segment.
Obiectivul companiei este reducerea costurilor logistice si a emisiilor de

dioxid de carbon, fara afectarea termenelor contractuale de livrare [4].

ANALIZA SITUATIEI

In cazul transportului rutier integral, avantajele sunt reprezentate de
flexibilitate si eliminarea operatiunilor de transfer. Totusi, costurile de
exploatare cresc odata cu distanta, iar transportul este influentat de congestia
traficului si de restrictiile privind circulatia autovehiculelor grele.

Varianta intermodala presupune o organizare logistica mai complexa,
deoarece implica utilizarea terminalului intermodal si coordonarea mai multor
operatori de transport. Cu toate acestea, pentru volume mari si transporturi
regulate, combinatia dintre transportul rutier si cel feroviar conduce, de regul3,
la reducerea costurilor si a impactului asupra mediului, mentinand un nivel
ridicat al serviciului.

Prin urmare, alegerea solutiei logistice trebuie fundamentata prin analiza
simultana a costurilor, timpului de transport, fiabilitatii si cerintelor

beneficiarului.
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INTREBARI DE ANALIZA

1. Care sunt principalele avantaje si limitari ale celor doua variante de
transport?

2. Ce criterii logistice trebuie analizate Tnaintea adoptarii unei decizii?

3. In ce situatii considerati ci transportul rutier integral reprezinti o
solutie mai eficienta decat transportul intermodal?

4. Cum influenteaza existenta unui terminal intermodal performanta
lantului logistic?

5. Explicati de ce reducerea costului transportului nu conduce intotdeauna
la reducerea costului logistic total.

6. Formulati o recomandare argumentata privind solutia logistica pe care

ati implementa-o in situatia analizata.

2.7. CONCLUZII

Alegerea modului de transport reprezinta una dintre cele mai importante
decizii din cadrul procesului logistic, influentand direct costurile, durata
transportului, nivelul serviciului si eficienta Intregului lant de aprovizionare.
Dupa cum s-a evidentiat In cadrul aplicatiilor, nu exista un mod de transport
universal superior, fiecare solutie prezentand avantaje si limitari care trebuie
analizate in raport cu particularitatile operatiunii logistice.

Prin aplicatiile si studiul de caz prezentate s-a demonstrat ca
fundamentarea unei decizii logistice presupune evaluarea simultanda a mai
multor criterii, precum caracteristicile marfurilor, cerintele beneficiarului,
infrastructura disponibild, costurile, timpul de tranzit si impactul asupra
mediului. In acest context, transportul intermodal si multimodal ofera
oportunitati importante pentru optimizarea fluxurilor logistice si cresterea

sustenabilitatii sistemelor de transport [2].
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Competentele dezvoltate in cadrul acestui capitol constituie baza pentru
aprofundarea temelor dedicate infrastructurii logistice, terminalelor si

optimizarii retelelor de transport, care vor fi abordate in capitolele urmatoare.
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3. PLANIFICAREA INFRASTRUCTURII SI
INTEGRAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT

3.1. OBIECTIVE

Se urmadreste consolidarea cunostintelor referitoare la rolul
infrastructurii In functionarea sistemelor moderne de transport si logistic3,
precum si dezvoltarea capacitdtii de analiza a modului in care infrastructurile
si terminalele influenteaza performanta retelelor de transport.

In cadrul activititilor propuse vor fi analizate principalele categorii de
infrastructuri utilizate in transportul de pasageri si de marfuri, rolul
terminalelor si al platformelor intermodale in asigurarea continuitatii fluxurilor
de transport, precum si criteriile care stau la baza amplasarii infrastructurilor
logistice. O atentie deosebita va fi acordata integrarii diferitelor moduri de
transport si impactului acesteia asupra accesibilitatii, eficientei operationale si
sustenabilitatii sistemului de transport.

Prin aplicatiile si studiul de caz incluse, studentii vor exersa analiza
relatiei dintre cererea de mobilitate, infrastructura si performanta serviciilor
de transport, precum si fundamentarea unor decizii privind amplasarea si
utilizarea infrastructurilor logistice in functie de caracteristicile retelei si ale

fluxurilor de transport.

3.2. COMPETENTE URMARITE

La final, studentul va putea explica rolul infrastructurii in functionarea
sistemelor de transport si va identifica principalele categorii de infrastructuri
utilizate pentru transportul de pasageri si de marfuri.

Studentul va dobandi competenta de a analiza modul in care structura

retelei de transport influenteaza accesibilitatea, timpul de deplasare,
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performanta serviciului si eficienta fluxurilor logistice. Totodatd, va putea
diferentia functiile indeplinite de depozite, centre de distributie, terminale
logistice, platforme intermodale si centre logistice in cadrul lantului de
aprovizionare.

O alta competenta urmarita consta in evaluarea criteriilor utilizate pentru
amplasarea infrastructurilor logistice si in argumentarea unei solutii de
localizare pe baza unor factori economici, geografici, logistici si de transport.

Studentul va putea analiza exemple reale de integrare modala si
intermodala, va interpreta avantajele si limitarile diferitelor tipuri de
infrastructuri si va fundamenta decizii privind dezvoltarea unor retele de

transport eficiente si sustenabile.

3.3. RECAPITULARE TEORETICA

3.3.1. INFRASTRUCTURA - ELEMENTUL DE LEGATURA DINTRE
MOBILITATE SI LOGISTICA

Functionarea eficienta a unui sistem de transport depinde nu numai de
existenta mijloacelor de transport, ci si de calitatea infrastructurii care permite
desfasurarea activitatilor de deplasare, transfer si distributie [7]. Atat in
transportul de pasageri, cat si In transportul de marfuri, infrastructura
reprezinta suportul fizic al retelei si conditioneaza accesibilitatea, capacitatea,
siguranta si performanta serviciilor oferite.

In transportul de pasageri, infrastructura este proiectatd pentru a facilita
mobilitatea populatiei si conectarea principalelor zone generatoare si
atractoare de deplasari. In schimb, in logistica, infrastructura are rolul de a
asigura circulatia eficienta a marfurilor intre furnizori, producatori, centre

logistice si beneficiarii finali.
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Figura 3.1. Corelarea elementelor de planificare

Desi obiectivele celor doua sisteme diferd, principiile de organizare sunt
similare: dezvoltarea unor retele care sa reduca timpii de deplasare, sa

optimizeze utilizarea resurselor si sa ofere un nivel ridicat al serviciului.

3.3.2. RETELELE DE TRANSPORT SI CONECTIVITATEA
INFRASTRUCTURILOR

Reteaua de transport poate fi privita ca un ansamblu de noduri si legaturi.
Nodurile sunt reprezentate de statii, gari, terminale, aeroporturi, porturi,
depozite sau centre logistice, iar legaturile sunt reprezentate de infrastructurile
rutiere, feroviare, navale sau aeriene care permit circulatia persoanelor si a
marfurilor. Performanta unei retele depinde atat de caracteristicile fiecarui

element in parte, cat si de modul in care acestea sunt conectate intre ele.
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Din perspectiva logisticii, conectivitatea infrastructurilor influenteaza
direct costurile de transport, timpul de livrare si flexibilitatea distributiei [2]. O
infrastructura bine conectata permite alegerea unor rute alternative, reducerea

distantelor parcurse si utilizarea eficienta a diferitelor moduri de transport.

Tabelul 3.1. Principalele componente ale unei retele de transport

Componenta Rol in sistemul de transport

Noduri Statii, gari, terminale, porturi, aeroporturi, depozite, centre
logistice

Legaturi Drumuri, cai ferate, cai navigabile, culoare aeriene

Fluxuri Deplasarea pasagerilor si transportul marfurilor

Conexiuni Transferul intre infrastructuri si moduri de transport

3.3.3. TERMINALELE SI INTEGRAREA MODALA

Cresterea complexitatii sistemelor de transport a determinat dezvoltarea
unor infrastructuri specializate pentru transferul rapid intre diferite moduri de
transport. In transportul de pasageri, integrarea modald urmireste reducerea
timpilor de transfer si facilitarea deplasarilor continue prin sincronizarea
serviciilor, utilizarea unui sistem comun de ticketing si dezvoltarea unor
terminale care conecteaza transportul rutier, feroviar, urban si aerian.

In transportul de marfuri, terminalele logistice si platformele intermodale
permit transferul containerelor sau al altor unitati standardizate de incarcare
intre transportul rutier, feroviar, naval si aerian, faira manipularea directa a
marfurilor [1]. Aceasta abordare contribuie la reducerea timpilor de operare, la
diminuarea costurilor logistice si la cresterea eficientei lantului de
aprovizionare.

Integrarea modala si intermodala urmareste valorificarea avantajelor
fiecarui mod de transport si reprezinta una dintre directiile principale de
dezvoltare ale infrastructurilor moderne [4].
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3.3.4. PRINCIPALELE TIPURI DE INFRASTRUCTURI LOGISTICE

In functie de rolul indeplinit in cadrul lantului logistic, infrastructurile pot
avea functii diferite. Unele faciliteaza stocarea marfurilor, altele coordoneaza

distributia sau permit transferul intre moduri de transport.

Tabelul 3.2. Comparatia principalelor infrastructuri logistice

Tip de Functia principala  Stocare Transfer Distributie

infrastructura modal

Depozit Stocarea si gestionarea v - v
marfurilor

Centru de Procesarea si v v v

distributie distributia comenzilor

Terminal Transferul marfurilor - v -

logistic intre vehicule

Platforma Transfer intre moduri - v -

intermodala de transport

Centru logistic  Integrarea serviciilor v v v
logistice

Se observa ca diferentele dintre aceste infrastructuri sunt determinate de
rolul pe care il indeplinesc in cadrul retelei logistice. In timp ce depozitele sunt
orientate catre stocare, centrele de distributie accelereaza circulatia marfurilor,
iar terminalele si platformele intermodale faciliteaza continuitatea
transportului. Centrele logistice reunesc toate aceste functii Intr-o

infrastructura integrata.
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3.3.5. AMPLASAREA INFRASTRUCTURILOR LOGISTICE - O
DECIZIE STRATEGICA

Performanta unei infrastructuri logistice este influentata nu doar de
caracteristicile sale constructive, ci si de pozitia ocupata in cadrul retelei de
transport. Amplasarea unui depozit, a unui centru logistic sau a unei platforme
intermodale determina distantele de transport, timpul necesar livrarii si
costurile asociate distributiei marfurilor. Din acest motiv, localizarea
infrastructurilor reprezinta o decizie strategica, cu efecte pe termen lung
asupra eficientei Intregului sistem logistic.

In practics, alegerea amplasamentului presupune analiza simultani a mai

multor categorii de criterii [3].

Tabelul 3.3. Principalele criterii utilizate pentru amplasarea infrastructurilor

logistice
Criteriu Exemple de factori analizati
Economice costul terenului, costurile de exploatare, investitia initiala
Geografice proximitatea fata de piete si furnizori
Transport acces la autostrazi, cale feratd, porturi si aeroporturi
Logistice timpul de livrare, flexibilitatea distributiei

Sustenabilitate impact asupra mediului si consum energetic

In prezent, amplasarea infrastructurilor nu urmareste exclusiv reducerea
costurilor, ci si dezvoltarea unor retele reziliente, capabile sa raspunda

variatiilor cererii si sa sustina integrarea diferitelor moduri de transport.
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3.4. APLICATIA 1 - ALEGEREA AMPLASAMENTULUI UNUI
CENTRU DE DISTRIBUTIE

SCOPUL APLICATIEI

Scopul acestei aplicatii este de a evidentia modul in care amplasarea unei
infrastructuri logistice influenteaza performanta intregului lant de
aprovizionare. Studentii vor analiza criteriile utilizate In alegerea unei locatii si
vor fundamenta decizia din perspectiva costurilor logistice, accesibilitatii si

conectivitatii cu reteaua de transport.

ENUNTUL APLICATIEI
O companie nationala de distributie intentioneaza sa construiasca un
nou centru logistic pentru aprovizionarea magazinelor din zona centrala a

Romaniei. Au fost identificate trei amplasamente posibile:

Tabelul 3.4 Amplasamente posibile
Varianta Caracteristici principale

A In apropierea municipiului Brasov, cu acces direct la autostrada
si drumuri nationale.

B In apropierea municipiului Sibiu, conectat la infrastructura
rutiera si feroviara.

C In apropierea municipiului Targu Mures, teren cu cost redus, dar

acces limitat la infrastructura majora.

Managerul logistic trebuie sa stabileasca amplasamentul optim.

REZOLVARE
ETAPA 1. IDENTIFICAREA OBIECTIVELOR LOGISTICE

Compania urmareste:
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reducerea costurilor de distributie;
scurtarea timpului de livrare;

acces rapid catre principalele coridoare de transport;

posibilitatea extinderii activitatii in urmatorii ani.
Rezultd ca amplasamentul trebuie analizat atdt din punct de vedere

economic, cat si logistic.

ETAPA 2. ANALIZA CRITERIILOR DE AMPLASARE

Se evalueaza urmatoarele criterii:
accesibilitatea fata de reteaua rutiera;
conectarea la infrastructura feroviara;
proximitatea fata de principalele zone de consum;

costul investitiei;

posibilitatea dezvoltarii ulterioare.

ETAPA 3. COMPARAREA ALTERNATIVELOR

¢+ Varianta A (Brasov) ofera acces rutier foarte bun si o pozitie centrala,
facilitand distributia catre toate regiunile tarii. Totusi, costurile terenului
sunt mai ridicate.

¢+ Varianta B (Sibiu) beneficiaza de conexiuni atat rutiere, cat si feroviare,
ceea ce permite dezvoltarea transportului intermodal si ofera flexibilitate
pentru extinderea viitoare.

¢+ Varianta C (Targu Mures) presupune costuri initiale mai reduse, insa
conectivitatea limitata poate conduce la cresterea costurilor de transport si

a timpului de livrare.
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ETAPA 4. FUNDAMENTAREA DECIZIEI

Desi investitia initiala este mai mare, varianta B ofera cel mai bun
echilibru intre accesibilitate, conectivitate si posibilitatea utilizarii mai multor
moduri de transport.

Conectarea simultana la infrastructura rutiera si feroviara permite
reducerea costurilor logistice pe termen lung si creste flexibilitatea

operationala.

CONCLUZIILE APLICATIEI

Alegerea amplasamentului unei infrastructuri logistice nu trebuie
fundamentati exclusiv pe costul investitiei. In numeroase situatii, o locatie cu
accesibilitate ridicata conduce la economii importante pe parcursul exploatarii

si contribuie la imbunatatirea performantei intregului sistem logistic.

3.5. APLICATIA 2 - ANALIZA UNEI PLATFORME INTERMODALE

SCOPUL APLICATIEI
Scopul aplicatiei este dezvoltarea capacitatii de analiza a rolului

platformelor intermodale in optimizarea fluxurilor logistice.

ENUNTUL APLICATIEI

O companie produce componente electrice In municipiul Cluj-Napoca si
exporta lunar containere catre Germania si Belgia.

Managerul logistic analizeaza doua variante de transport:

@ transport rutier pe Intreaga distanta;

@ transport rutier pana la un terminal intermodal, urmat de transport
feroviar si distributie rutiera la destinatia finala.
Pe baza informatiilor prezentate in cadrul cursurilor si aplicatiilor,
analizati cele doua variante si stabiliti solutia pe care o considerati optima.
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CERINTE
1. Identificati infrastructurile implicate in fiecare varianta.
2. Analizati influenta terminalului intermodal asupra costului si duratei
transportului.
3. Explicati avantajele si limitarile utilizarii transportului intermodal.

4. Argumentati solutia logistica pe care ati implementa-o.

3.6. STUDIU DE CAZ - TERMINALUL INTERMODAL RAIL HUB
VEST (ROMANIA)

CONTEXT

Terminalul Intermodal Rail Hub Vest, amplasat in judetul Arad, reprezinta
unul dintre cele mai importante noduri logistice din Europa Centrala si de Est
[5]. Pozitionarea sa In apropierea frontierei de vest a Romaniei si conectarea
directa la reteaua feroviara europeana permit transferul rapid al containerelor
intre transportul rutier si transportul feroviar.

Terminalul deserveste fluxuri logistice importante cdtre Austria,
Germania, Italia si alte state europene si contribuie la dezvoltarea transportului

intermodal prin reducerea numarului transporturilor rutiere pe distante lungi.

SITUATIA ANALIZATA
O companie produce electrocasnice In municipiul Alba lulia si livreaza
saptamanal produse catre centre logistice din Germania.
Sunt analizate doua variante logistice:
¢+ Varianta A
Transport rutier integral pana la destinatie.
+ Varianta B
Transport rutier pana la Terminalul Intermodal Curtici, transport
feroviar pana in Germania si distributie rutiera pe ultimul segment.
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Managerul logistic trebuie sa aleaga solutia care asigura un nivel ridicat al

serviciului si costuri logistice competitive.

ANALIZA SITUATIEI

Transportul rutier integral ofera flexibilitate ridicata si elimina
operatiunile de transfer, insa presupune costuri mai mari pentru distante lungi
si o dependenta ridicata de conditiile de trafic.

Varianta intermodala introduce o etapa suplimentara de transfer in
terminal, Insa permite utilizarea avantajelor transportului feroviar pentru
segmentul principal al traseului, reducand consumul energetic si costurile
specifice transportului.

In cazul fluxurilor regulate si al cantititilor mari de marfuri, utilizarea
terminalului intermodal poate conduce la cresterea eficientei logistice si la

reducerea impactului asupra mediului [6].

INTREBARI DE ANALIZA

1. Care sunt principalele avantaje oferite de terminalele intermodale in
cadrul lanturilor logistice moderne?

2. In ce situatii transportul rutier integral poate reprezenta solutia optima?

3. Ce infrastructuri trebuie sa existe pentru functionarea eficienta a unui
sistem intermodal?

4. Cum influenteaza amplasarea terminalului performanta intregii retele
logistice?

5. Explicati de ce conectivitatea infrastructurilor este la fel de importanta ca
existenta acestora.

6. Formulati o recomandare argumentata privind varianta logistica pe care

ati alege-o.
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3.7. CONCLUZII

Infrastructura reprezinta unul dintre factorii fundamentali care
determina performanta sistemelor moderne de transport si logistica. Calitatea
conexiunilor dintre infrastructurile rutiere, feroviare, navale si aeriene
influenteaza In mod direct accesibilitatea, costurile logistice, timpul de
transport si nivelul serviciului oferit utilizatorilor.

In cadrul capitolului s-a evidentiat faptul ci dezvoltarea unor retele
eficiente presupune nu doar existenta unor infrastructuri performante, ci si
integrarea acestora Intr-un sistem coerent, capabil sa faciliteze transferul rapid
al pasagerilor si al marfurilor intre diferite moduri de transport.

In acest context, terminalele logistice si platformele intermodale ocupi un
rol strategic, contribuind la reducerea timpilor de operare, optimizarea
fluxurilor logistice si cresterea competitivitatii transportului.

Aplicatiile si studiul de caz au demonstrat ca amplasarea infrastructurilor
logistice reprezinta o decizie strategica, fundamentata pe analiza simultana a
criteriilor economice, geografice, logistice si de transport. O localizare adecvata
poate reduce costurile operationale, poate Imbunatati accesibilitatea si poate
sustine dezvoltarea unor lanturi logistice mai eficiente si mai sustenabile.

Competentele dezvoltate in cadrul acestui capitol ofera baza necesara
pentru aprofundarea metodelor de planificare si optimizare a retelelor logistice
si a sistemelor moderne de transport, in cadrul temelor care vor fi abordate in

capitolele urmatoare.
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4. PLANIFICAREA TRANSPORTURILOR SI
OPTIMIZAREA RUTELOR

4.1. OBIECTIVE

Se urmareste consolidarea cunostintelor privind planificarea activitatilor
de transport si rolul acesteia in cresterea performantei sistemelor logistice. In
cadrul activitatilor propuse vor fi analizate relatiile dintre costurile logistice,
nivelul serviciului si utilizarea eficienta a resurselor disponibile, precum si
influenta planificarii rutelor asupra performantei operationale.

De asemenea, capitolul isi propune sa dezvolte abilitatea de a analiza
criteriile folosite In proiectarea strategiilor logistice si in selectarea solutiilor de
distributie adaptate diferitelor categorii de clienti si utilizatori. Se pune accent
pe compromisurile dintre cost, timp si calitatea serviciului, precum si pe
importanta tehnologiilor digitale pentru monitorizarea si optimizarea
activitatilor de transport.

Prin aplicatiile si studiile de caz incluse, studentii vor exersa
fundamentarea deciziilor privind organizarea transporturilor, alegerea rutelor
si evaluarea performantei serviciilor logistice utilizand indicatori specifici si

criterii multicriteriale.

4.2. COMPETENTE URMARITE

Studentul va putea explica rolul planificarii transporturilor in cadrul
lantului logistic si va identifica principalele criterii utilizate pentru organizarea
eficienta a activitatilor de distributie.

Studentul va dobandi competenta de a analiza influenta costurilor
logistice, a timpului de transport si a nivelului serviciului asupra performantei
sistemului logistic si va putea interpreta relatiile existente intre aceste

elemente in procesul de luare a deciziilor.
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Totodata, va putea evalua diferite variante de organizare a rutelor de
transport, va utiliza indicatori de performanta pentru compararea solutiilor
logistice si va argumenta alegerea unei strategii de distributie in functie de
caracteristicile marfurilor, cerintele beneficiarilor si resursele disponibile.

La final, studentul va putea analiza exemple reale privind optimizarea
transporturilor, utilizarea sistemelor informatice pentru planificarea rutelor si
adaptarea strategiilor logistice la cerintele actuale privind eficienta economica,

digitalizarea si orientarea catre client.

4.3. RECAPITULARE TEORETICA

Planificarea transporturilor reprezinta procesul prin care sunt organizate
si coordonate activitatile necesare deplasarii marfurilor sau pasagerilor astfel
incat obiectivele privind costurile, timpul de transport si nivelul serviciului sa
fie atinse in conditii de utilizare eficientd a resurselor disponibile [3]. In cadrul
sistemelor logistice moderne, planificarea nu urmareste doar stabilirea
traseelor, ci integrarea tuturor deciziilor privind utilizarea infrastructurii,
alocarea resurselor si satisfacerea cerintelor beneficiarilor.

O planificare eficienta contribuie la reducerea costurilor logistice totale,
la utilizarea optima a capacitatii autovehiculelor si la diminuarea timpilor de
transport. In acelasi timp, aceasta permite adaptarea rapidi la modificirile

cererii si la conditiile operationale, devenind unul dintre principalii factori ai

g sad s

4.3.1. RELATIA DINTRE COST, TIMP SI NIVELUL SERVICIULUI

In proiectarea unui sistem logistic performant, reducerea costurilor nu
reprezinta singurul obiectiv urmarit [4]. Alegerea unei solutii de transport

presupune identificarea unui echilibru intre costul logistic total, durata
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transportului si nivelul serviciului oferit beneficiarilor. Imbunititirea unuia
dintre aceste elemente poate conduce la modificarea celorlalte, motiv pentru
care deciziile logistice trebuie fundamentate printr-o analiza integrata si nu
prin optimizarea izolata a unui singur criteriu.

De exemplu, utilizarea unui serviciu de transport expres reduce timpul de
livrare si poate creste satisfactia beneficiarilor, insa implica costuri
operationale mai ridicate. In schimb, consolidarea transporturilor permite
reducerea costurilor unitare, dar poate conduce la cresterea timpului de livrare.
Alegerea solutiei optime depinde de caracteristicile marfurilor, de nivelul

serviciului solicitat si de obiectivele organizatiei.

Tabelul 4.1. Principalele criterii utilizate in planificarea transporturilor

Criteriu Aspect urmarit

Cost Reducerea costului logistic total

Timp Respectarea termenelor de livrare
Nivelul serviciului Satisfacerea cerintelor beneficiarilor
Capacitatea Utilizarea eficienta a autovehiculelor
Flexibilitatea Adaptarea la modificarile cererii
Fiabilitatea Respectarea programului de transport

4.3.2. PLANIFICAREA RUTELOR SI UTILIZAREA EFICIENTA A
RESURSELOR

Planificarea rutelor reprezinta una dintre cele mai importante activitati
operationale din logistica, deoarece influenteaza simultan costurile de
exploatare, consumul de resurse si nivelul serviciului. Stabilirea traseelor
trebuie sa urmareasca reducerea distantelor parcurse, evitarea curselor fara

incarcatura si utilizarea cat mai eficienta a capacitatii autovehiculelor [1].
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Figura 4.1. Planificarea rutelor - ilustrativ

In practici, alegerea rutelor este influentati de numerosi factori, precum
localizarea beneficiarilor, caracteristicile infrastructurii, restrictiile de
circulatie, timpul disponibil pentru livrare si capacitatea mijloacelor de
transport [7]. Din acest motiv, planificarea rutelor presupune evaluarea
simultana a unor criterii economice, operationale si logistice, iar solutia optima

nu este Intotdeauna cea corespunzatoare celei mai scurte distante.

4.3.3. STRATEGIA LOGISTICA SI PROCESUL DECIZIONAL

Planificarea transporturilor face parte din strategia logistica a
organizatiei si trebuie corelata cu obiectivele generale privind eficienta
economica si nivelul serviciului. Deciziile logistice sunt adoptate pe mai multe

niveluri, fiecare avand un rol distinct in organizarea activitatilor de transport.
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Tabelul 4.2. Nivelurile deciziilor logistice

Nivel decizional Exemple
Strategic proiectarea retelei logistice, alegerea modurilor de
transport, investitii in infrastructura
Tactic planificarea capacitatilor, organizarea distributiei
regionale, dimensionarea resurselor
Operational stabilirea rutelor, programarea autovehiculelor,

gestionarea comenzilor zilnice

In practici, aceste niveluri sunt interdependente. Deciziile strategice
stabilesc structura generala a sistemului logistic, cele tactice organizeaza
utilizarea resurselor pe termen mediu, iar cele operationale urmaresc
desfasurarea eficienta a activitatilor curente. Performanta sistemului depinde
de coerenta dintre aceste niveluri si de capacitatea organizatiei de a adapta

permanent planificarea la conditiile reale de exploatare.

4.3.4. DIGITALIZAREA PLANIFICARII TRANSPORTURILOR

Transformarea digitala a modificat semnificativ modul in care sunt
planificate si monitorizate transporturile [5]. Sistemele informatice permit
colectarea si analiza in timp real a datelor privind pozitia autovehiculelor,
starea comenzilor si utilizarea resurselor, facilitand adoptarea unor decizii
rapide si fundamentate.

Aplicatiile de tip Transportation Management System (TMS), sistemele de
pozitionare prin satelit (GPS), senzorii [oT si algoritmii de Inteligenta Artificiala
contribuie la optimizarea rutelor, reducerea timpilor de transport si
imbunatatirea comunicarii cu beneficiarii. Totodata, integrarea acestor
tehnologii permite monitorizarea indicatorilor de performanta si adaptarea
permanenta a activitatilor logistice la modificarile cererii si ale conditiilor de

trafic.
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4.3.5. DE LA PLANIFICAREA TRANSPORTURILOR LA
OPTIMIZAREA SISTEMULUI LOGISTIC

Planificarea transporturilor nu trebuie privita ca o activitate izolat3, ci ca
o componenta a managementului integrat al lantului logistic. Organizarea
eficienta a rutelor, utilizarea adecvata a resurselor si alegerea strategiilor
logistice influenteaza simultan costurile, nivelul serviciului si competitivitatea
organizatiei.

Procesul de planificare poate fi sintetizat prin urmatoarea succesiune de

etape [6]:

analiza cererii - evaluarea resurselor disponibile — stabilirea strategiei
logistice — planificarea rutelor — monitorizarea performantei -

optimizarea continua

Aceasta abordare evidentiaza faptul ca optimizarea rutelor reprezinta
doar una dintre componentele procesului de planificare, iar performanta
logistica este rezultatul coordonarii eficiente a tuturor activitatilor desfasurate

in cadrul sistemului de transport.

4.4. APLICATIA 1 - PLANIFICAREA UNEI RUTE DE DISTRIBUTIE

SCOPUL APLICATIEI

Scopul aplicatiei este evidentierea modului in care planificarea rutelor
influenteaza costurile logistice, timpul de transport si nivelul serviciului oferit
beneficiarilor. Se vor analiza mai multe variante de distributie si vor

fundamenta alegerea solutiei logistice optime.
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ENUNTUL APLICATIEI

O companie de distributie alimentara are depozitul central in municipiul
Brasov si trebuie sa livreze produse catre patru supermarketuri situate in

urmatoarele localitati:
® Sfantu Gheorghe;
® Fagaras;
® Sighisoara;
® Targu Mures.
Autovehiculul are capacitatea necesara pentru transportul tuturor
comenzilor intr-o singura cursa.

Managerul logistic trebuie sa stabileasca ordinea optima a livrarilor

astfel incat sa reduca distanta parcursa si timpul total al distributiei.

REZOLVARE
ETAPA 1. ANALIZA COMENZILOR

Se verifica daca toate comenzile pot fi transportate cu un singur
autovehicul.

In aceasti situatie, capacitatea de incarcare este suficientd, ceea ce
permite realizarea distributiei intr-o singura cursa si elimina necesitatea

utilizarii unui al doilea autovehicul.

ETAPA 2. STABILIREA CRITERIILOR DE PLANIFICARE

Pentru alegerea rutei sunt analizate urmatoarele criterii:
distanta totala parcursa;

timpul estimat al transportului;

o

[

@ cvitarea revenirilor inutile;

@ utilizarea eficienta a autovehiculului;
o

respectarea termenului de livrare.
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ETAPA 3. ANALIZA VARIANTELOR

Varianta A
Brasov — Sfantu Gheorghe — Targu Mures — Sighisoara — Fagaras —
Brasov

Avantaje:
@® traseu continuu;
@ evitarea intoarcerilor pe aceleasi sectoare de drum;

@ distributie eficienta.

Varianta B
Brasov — Fagaras — Brasov — Sfantu Gheorghe — Targu Mures — Sighisoara
— Brasov

Dezavantaje:
revenire inutila la depozit;
cresterea distantei parcurse;

consum suplimentar de combustibil;

timp de transport mai mare.

ETAPA 4. FUNDAMENTAREA DECIZIEI
Varianta A utilizeaza o succesiune logica a localitatilor si reduce numarul
kilometrilor parcursi.

Prin eliminarea revenirilor inutile se obtin:
reducerea costului combustibilului;
diminuarea timpului de exploatare al autovehiculului;

utilizarea mai eficientd a timpului de lucru al conducatorului auto;

cresterea probabilitatii respectarii termenelor de livrare.
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CONCLUZIILE APLICATIEI

Planificarea rutelor nu urmareste exclusiv identificarea celui mai scurt
traseu, ci optimizarea simultana a costurilor logistice, a timpului de transport si
anivelului serviciului. In practici, o ruti bine organizati contribuie la reducerea

costului logistic total si la cresterea performantei distributiei.

4.5. APLICATIA 2 - ALEGEREA UNEI STRATEGII LOGISTICE

SCOPUL APLICATIEI

Scopul aplicatiei este dezvoltarea capacitatii de fundamentare a unei

strategii logistice in functie de caracteristicile pietei si cerintele beneficiarilor.

ENUNTUL APLICATIEI

O companie comercializeaza produse prin intermediul unui magazin
online si deserveste clienti din Intreaga tara.
Managementul analizeaza doua variante de organizare a distributiei:

¢ Varianta A

Un singur depozit national situat in centrul tarii.

¢+ Varianta B
Trei centre regionale de distributie amplasate in Brasov, Cluj-Napoca si

Bucuresti.
Compania urmareste reducerea costurilor logistice si imbunatatirea

timpului de livrare.

CERINTE

1. Analizati avantajele si dezavantajele fiecarei variante.

2. ldentificati impactul asupra:
@ costurilor logistice;
@ timpului de livrare;
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@ flexibilitatii distributiei;
@ nivelului serviciului oferit clientilor.

3. Precizati ce strategie logistica considerati ca este cea mai potrivita si
argumentati alegerea.

4. Explicati modul in care digitalizarea poate contribui la imbunatatirea

performantei sistemului logistic.

4.6. STUDIU DE CAZ - OPTIMIZAREA RUTELOR DE
DISTRIBUTIE PRIN SISTEMUL ORION

CONTEXT

Una dintre cele mai cunoscute aplicatii de optimizare a rutelor la nivel
mondial este sistemul ORION (On-Road Integrated Optimization and
Navigation). Acest sistem utilizeaza algoritmi de optimizare si date colectate in
timp real pentru planificarea rutelor zilnice ale autovehiculelor de distributie.

Prin analiza simultana a adreselor de livrare, conditiilor de trafic,
restrictiilor de circulatie si caracteristicilor comenzilor, sistemul genereaza
trasee care reduc distantele parcurse si timpul total de distributie.

Implementarea ORION a permis reducerea numadrului kilometrilor
parcursi anual, diminuarea consumului de combustibil si scaderea emisiilor de
dioxid de carbon, contribuind simultan la reducerea costurilor logistice si la
cresterea calitatii serviciului oferit clientilor.

Acest exemplu evidentiaza rolul tehnologiilor digitale si al algoritmilor de

optimizare In managementul modern al transporturilor.

SITUATIA ANALIZATA

O companie de curierat opereaza zilnic aproximativ 60 de livrari intr-un
municipiu resedinta de judet.

Planificarea traseelor este realizatda manual de catre dispeceri.
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Managementul analizeaza posibilitatea implementarii unui sistem
informatic pentru optimizarea automata a rutelor si monitorizarea in timp real
a autovehiculelor.

Obiectivul companiei 1l reprezinta reducerea costurilor operationale si
cresterea calitatii serviciului.

Completati in spatiile libere de sub pictograme numarul aferent pasului

care este verificat in planificarea unui traseu.

Figura 4.2. Completarea cronologicd a pasilor de planificare - Aplicatie

ANALIZA SITUATIEI

Planificarea manuala permite valorificarea experientei dispecerilor, insa
poate conduce la alegerea unor trasee mai putin eficiente si la utilizarea inegala
a flotei. Implementarea unui sistem digital de planificare permite analizarea
simultana a unui numar mare de variante si adaptarea rutelor in functie de

conditiile reale de trafic [2]. In plus, monitorizarea in timp real faciliteaza
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informarea beneficiarilor privind ora estimata a livrarii si permite interventia
rapida in cazul aparitiei unor incidente.

In acest context, utilizarea tehnologiilor informatice nu fnlocuieste
procesul decizional, ci ofera managerilor instrumente suplimentare pentru

fundamentarea unor decizii logistice eficiente.

INTREBARI DE ANALIZA

1. Ce avantaje ofera planificarea automata a rutelor comparativ cu
planificarea manuala?

2. Care sunt principalele criterii care trebuie analizate la stabilirea unei rute
de distributie?

3. Cum influenteaza optimizarea rutelor costul logistic total?

4. In ce mod pot contribui sistemele TMS si GPS la cresterea performantei
logistice?

5. Explicati relatia dintre reducerea distantelor parcurse si cresterea
nivelului serviciului logistic.

6. Formulati o recomandare privind implementarea unui sistem digital de
planificare a transporturilor, argumentand raspunsul din punct de vedere

economic si operational.

4.7. CONCLUZII

Planificarea transporturilor reprezintd una dintre activitatile esentiale ale
managementului logistic, influentand in mod direct costurile operationale, utilizarea
resurselor si calitatea serviciului oferit beneficiarilor. Organizarea eficienta a rutelor
si fundamentarea strategiilor logistice permit identificarea unui echilibru intre
eficienta economica si satisfacerea cerintelor clientilor, contribuind la cresterea

In cadrul capitolului s-a evidentiat faptul ci optimizarea transporturilor

presupune analiza simultana a mai multor criterii, precum costul logistic total, timpul
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de livrare, gradul de utilizare a autovehiculelor, flexibilitatea operationala si nivelul
serviciului. Deciziile privind organizarea rutelor nu trebuie adoptate izolat, ci
integrate in strategia logisticd a organizatiei si corelate cu obiectivele generale ale
lantului de aprovizionare.

Aplicatiile si studiul de caz au demonstrat ca digitalizarea proceselor logistice,
utilizarea sistemelor informatice de management al transporturilor si analiza
continud a indicatorilor de performantd reprezintd instrumente esentiale pentru
optimizarea activitatilor de distributie. In prezent, dezvoltarea unor sisteme logistice
competitive depinde tot mai mult de capacitatea organizatiilor de a integra
tehnologiile digitale cu metodele moderne de planificare si de a adapta permanent
strategiile logistice la evolutia cererii si a conditiilor operationale. Aceste competente
constituie baza pentru aprofundarea metodelor avansate de management al lanturilor

logistice si de optimizare a sistemelor de transport in capitolele urmatoare.
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5. COSTURI, INDICATORI SI PERFORMANTA
LOGISTICA

5.1. OBIECTIVE

Se urmadreste consolidarea cunostintelor privind structura costurilor
logistice si rolul acestora in evaluarea eficientei activitatilor de transport si
distributie. In cadrul activititilor propuse vor fi analizate principalele categorii
de costuri logistice, modul de determinare a acestora si relatia dintre costuri,
utilizarea resurselor si nivelul serviciului oferit beneficiarilor.

De asemenea, capitolul are ca obiectiv dezvoltarea capacitatii de selectare
si interpretare a indicatorilor utilizati pentru evaluarea performantei logistice.
O atentie deosebita este acordata indicatorilor privind costurile de transport,
gradul de utilizare a capacitatii, productivitatea, respectarea termenelor de
livrare si calitatea serviciului.

Prin aplicatiile si studiul de caz incluse, studentii vor exersa calcularea
unor indicatori de performanta logisticd, compararea unor variante
operationale si fundamentarea deciziilor privind utilizarea eficienta a
resurselor. Capitolul urmareste astfel realizarea legaturii dintre analiza
economica a activitatilor logistice si evaluarea performantei sistemului de

transport.

5.2. COMPETENTE URMARITE

Studentul va putea identifica principalele categorii de costuri asociate
activitatilor logistice si va putea explica influenta acestora asupra costului
logistic total.

Studentul va dobandi competenta de a calcula si interpreta indicatori

specifici activitatilor de transport, precum costul pe kilometru, costul pe curs3,
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costul pe unitatea transportata, gradul de utilizare a capacitatii si
productivitatea mijloacelor de transport.

Totodata, va putea analiza relatia dintre costuri, eficienta utilizarii
resurselor si nivelul serviciului logistic, va compara performanta unor variante
de organizare a transportului si va argumenta alegerea unei solutii pe baza unui
set de indicatori relevanti.

La final, studentul va putea interpreta informatiile furnizate de un sistem
de indicatori de performanta si va intelege rolul monitorizarii continue a
acestora in imbunatatirea proceselor logistice si in fundamentarea deciziilor

manageriale.

5.3. RECAPITULARE TEORETICA

5.3.1. COSTURILE LOGISTICE SI ROLUL ACESTORA IN
MANAGEMENTUL TRANSPORTURILOR

Costurile logistice reprezinta totalitatea cheltuielilor asociate deplasarii,
manipularii, depozitarii si gestionarii fluxurilor de marfuri de la furnizor catre
beneficiar. In cadrul acestora, costurile de transport ocupa de regula o pondere

importanta si influenteaza in mod direct costul total al produselor si serviciilor.
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Figura 5.1. Fluxul costurilor logistice
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Analiza costurilor nu trebuie realizata exclusiv la nivelul unei singure

activitati. Reducerea unui anumit tip de cost poate determina cresterea altuia.

De exemplu, reducerea frecventei transporturilor poate diminua costurile de

transport, dar poate conduce la cresterea stocurilor si a costurilor de

depozitare. Din acest motiv, managementul logistic urmareste optimizarea

costului logistic total si nu minimizarea izolata a fiecarei componente.

In activitatea de transport, costurile pot fi clasificate in costuri fixe si

costuri variabile.

Tabelul 5.1. Principalele categorii de costuri in transport

Categorie de cost

Costuri fixe

Costuri variabile

Costuri directe

Costuri indirecte

Costuri externe

Exemple

amortizarea autovehiculelor, asigurari, impozite,

salarii fixe, costuri administrative
combustibil,  lubrifianti, anvelope,
dependenta de kilometraj, taxe de drum
combustibil, salariul conducatorului
aferente cursei

administrare, dispecerat, sisteme
management

congestie, poluare, zgomot, accidente

intretinere

auto, taxe

informatice,

Distinctia dintre costurile fixe si cele variabile este importanta pentru

evaluarea eficientei utilizarii flotei. Costurile fixe apar indiferent de nivelul de

activitate, in timp ce costurile variabile cresc odata cu distanta parcurs3,

numarul curselor sau volumul transportat.
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5.3.2. COSTUL LOGISTIC TOTAL

Costul logistic total exprima ansamblul costurilor generate de
desfasurarea activitatilor logistice si poate fi reprezentat, intr-o forma

simplificata, prin relatia:

Cury=Cr+Cp+Cs+Cy+Cy
unde:
e (vt - costul logistic total;
e Cr - costurile de transport;
e (p - costurile de depozitare;
e (s - costurile asociate stocurilor;
e (Cm - costurile de manipulare;

e (Ca - costurile administrative si de coordonare.

Structura exacta a costului logistic depinde de caracteristicile sistemului
analizat. In cazul unei companii de transport rutier, ponderea costurilor de
exploatare ale autovehiculelor este ridicata, in timp ce Intr-o companie de
distributie pot deveni importante costurile asociate depozitelor, stocurilor si
pregatirii comenzilor.

Analiza costului total permite identificarea unor compromisuri intre
diferitele componente ale sistemului logistic. De exemplu, utilizarea unui numar
mai mare de centre de distributie poate reduce distanta medie pana la client si
timpul de livrare, dar conduce la cresterea costurilor fixe si a costurilor asociate

stocurilor.
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5.3.3. INDICATORI DE PERFORMANTA LOGISTICA

Performanta logistica reprezinta capacitatea unui sistem de a realiza
activitatile planificate utilizand eficient resursele si respectand cerintele
privind costul, timpul, calitatea si nivelul serviciului.

Evaluarea performantei se realizeaza cu ajutorul indicatorilor de
performanta sau KPI - Key Performance Indicators. Acestia permit
transformarea informatiilor operationale 1n valori masurabile si comparabile si
ofera suport pentru procesul decizional.

Indicatorii utilizati trebuie sa fie corelati cu obiectivele organizatiei. Un
sistem logistic care urmadreste exclusiv reducerea costurilor poate obtine
rezultate economice favorabile pe termen scurt, dar poate afecta timpul de
livrare si satisfactia clientilor. Din acest motiv, analiza performantei trebuie sa

combine indicatori economici, operationali si de calitate.

Tabelul 5.2. Exemple de indicatori utilizati in evaluarea performantei logistice

Categorie Indicator Semnificatie

Cost Cost/km costul mediu asociat unui kilometru parcurs

Cost Cost/cursa costul total aferent unei curse

Cost Cost/unitate eficienta economica raportata la volumul
transportata transportat

Utilizare Grad de utilizare a proportia din capacitatea disponibila
capacitatii efectiv utilizata

Productivitate tone/km realizate volumul de transport raportat la distanta

Serviciu Livrari la timp proportia livrarilor efectuate in termenul

stabilit
Fiabilitate Cursuri realizate respectarea planificarii operationale

conform programului

Calitate Numar reclamatii frecventa neconformitatilor semnalate de

beneficiari
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5.3.4. INDICATORII DE COST IN TRANSPORT

Unul dintre cei mai utilizati indicatori este costul pe kilometru:

C _ Ctotal
km — D
total

unde:
® (Ckm - costul mediu pe kilometru;
® (Crotal — costul total asociat perioadei sau cursei analizate;

® Duiotal — distanta totala parcursa.

Costul pe cursa este determinat prin raportarea costurilor totale la
numadrul de curse efectuate:

Ctotal

CCUT'SCI. -

Ncurse

Pentru compararea activitatilor care implica volume diferite de marfa
poate fi utilizat costul pe tona transportata:

_ Ctotal

Ce==5

unde Q reprezinta cantitatea totala transportata.
Atunci cand trebuie luate in considerare simultan cantitatea
transportata si distanta parcursa se poate utiliza indicatorul cost pe tona-

kilometru:

Ctotal

C = —_—

unde P reprezinta prestatia de transport exprimata in tone-kilometru.
Acesti indicatori permit compararea performantei intre autovehicule,

trasee, perioade sau variante de organizare a transportului.
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5.3.5. GRADUL DE UTILIZARE A CAPACITATII

Utilizarea eficienta a capacitatii mijloacelor de transport are o influenta
directa asupra costului unitar. Un autovehicul care parcurge aceeasi distanta cu
un grad redus de Incarcare genereaza aproximativ aceleasi costuri fixe si o parte
importanta din costurile variabile, dar acestea sunt repartizate asupra unei
cantitati mai mici de marfa.

Gradul de utilizare a capacitatii poate fi calculat prin relatia:

_ Qtransportata

G, = +100 [%]

Qmax

unde:
®  Quransportats — cantitatea efectiv transportata;

® (Qmax — capacitatea maxima a autovehiculului.

Cresterea gradului de utilizare poate conduce la reducerea costului pe
unitatea transportata. Totusi, urmdrirea unui grad de incarcare maxim nu
trebuie sa determine intarzieri excesive prin asteptarea consolidarii

comenzilor.

5.3.6. INDICATORII PRIVIND NIVELUL SERVICIULUI

Performanta logisticA nu poate fi evaluata exclusiv prin costuri.
Beneficiarul apreciaza serviciul prin elemente precum rapiditatea,
predictibilitatea, respectarea termenelor si integritatea produselor livrate.

Un indicator frecvent utilizat este procentul livrarilor efectuate la timp:

_ Nlivrari la timp 100 [

L¢ %]

Nlivrari totale
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Un nivel ridicat al acestui indicator arata o buna fiabilitate a sistemului de
distributie.
In practici poate fi utilizat si indicatorul OTIF - On Time In Full, care

urmareste comenzile livrate simultan la termen si In cantitatea solicitata:

OTIF =

N . A
comenzi corecte si la timp . 100 [%]

Ntotale

Prin utilizarea simultana a indicatorilor de cost si de serviciu se poate
evita situatia In care o reducere aparenta a costurilor conduce la deteriorarea

performantei globale a sistemului.

5.3.7. MONITORIZAREA SI IMBUNATATIREA PERFORMANTEI

Indicatorii de performanta sunt utili numai daca sunt monitorizati
periodic si comparati cu valori de referinta, obiective sau rezultate anterioare.

Procesul de monitorizare poate fi sintetizat astfel:

O ©O — & o o (7]

Stabilirea Selectarea Colectarea Calcularea Compararea Identificarea Adop_tarea
obiectivelor indicatorilor datelor KPI rezultatelor abaterilor masurilor de
- - imbunatatire

@

al 8 B @ A #
i J

Monitorizare si imbunatatire continua

Figura 5.2. Procesul de monitorizare

Sistemele digitale de management al transporturilor faciliteaza colectarea
automata a datelor privind distantele parcurse, consumul de combustibil,

timpul de transport, gradul de Incarcare sau respectarea termenelor de livrare.
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Monitorizarea continua permite identificarea rapida a abaterilor si ofera
informatii pentru optimizarea activitatilor. In acest mod, indicatorii nu
reprezintd doar instrumente de raportare, ci devin instrumente de

management si fundamentare a deciziilor.

5.4. APLICATIA 1 - EVALUAREA COSTURILOR SI
PERFORMANTEI UNEI CURSE DE TRANSPORT

SCOPUL APLICATIEI
Scopul aplicatiei este evidentierea modului de calcul si interpretare a
principalilor indicatori utilizati pentru evaluarea economica si operationala a

unei curse de transport.

ENUNTUL APLICATIEI
O companie de transport realizeaza o cursa Brasov-Bucuresti-Brasov cu
un autovehicul avand capacitatea maxima de 10 tone.
Pentru cursa analizata se cunosc urmatoarele date:
e distanta totala parcursa: 370 km;
e cantitatea transportata la cursa de dus: 8 tone;
e autovehiculul revine fara incarcatura;
e consum mediu de combustibil: 28 1/100 km;
e pret combustibil: 7,50 lei/l;
e taxe de drum si alte taxe asociate cursei: 180 lei;
e cost conducator auto aferent cursei: 350 lei;

e costuri repartizate pentru amortizare, asigurari si intretinere: 520 lei.

Se solicita determinarea:
1. consumului total de combustibil;
2. costului combustibilului;
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costului total al cursei;
costului pe kilometru;
costului pe tona transportata;

gradului de utilizare a capacitatii la cursa de dus;

N o ;s W

interpretarea rezultatelor.

REZOLVARE
ETAPA 1. DETERMINAREA CONSUMULUI DE COMBUSTIBIL
Consumul total este:
Qc=370x28/100=103,61
Autovehiculul consuma pentru intreaga cursa aproximativ 103,6 litri de

combustibil.

ETAPA 2. DETERMINAREA COSTULUI COMBUSTIBILULUI
Costul combustibilului este:

Ccomb = 103,6 X 7,50 =777 lei

ETAPA 3. DETERMINAREA COSTULUI TOTAL AL CURSEI

Costul total este format din:

¢ combustibil: 777 lei;
* taxe: 180 lej;
¢ conducator auto: 350 lei;

* amortizare, asigurari si intretinere: 520 lei.
Prin urmare:

Ctotal = 777 + 180 + 350 + 520 = 1.827 lei

ETAPA 4. DETERMINAREA COSTULUI PE KILOMETRU
Cim = 1.827 / 370 = 4,94 lei/km

Costul mediu al cursei este de aproximativ 4,94 lei/km.
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ETAPA 5. DETERMINAREA COSTULUI PE TONA TRANSPORTATA
Ct=1.827 / 8=228,38lei/t
Costul transportului este de aproximativ 228,38 lei pentru fiecare tona

transportata.

ETAPA 6. DETERMINAREA GRADULUI DE UTILIZARE A CAPACITATII
Pentru cursa de dus:
Gu=8/10x100=80%

Gradul de utilizare a capacitatii autovehiculului este de 80%.

Daca este analizat intregul traseu dus-intors, se observa insa ca
autovehiculul revine fara marfa. Din punct de vedere al utilizarii capacitatii pe

intreaga cursa, aceasta situatie reduce semnificativ eficienta transportului.

ETAPA 7. INTERPRETAREA REZULTATELOR
Desi gradul de utilizare a capacitatii la cursa de dus este relativ ridicat,
revenirea fara incarcatura reprezinta un factor important de ineficienta.
Autovehiculul parcurge aproximativ jumatate din distanta fara a realiza
prestatie utila de transport, insa continua sa genereze:
e consum de combustibil;
* costuri cu personalul;
¢ uzura autovehiculului;

* costuri asociate timpului de exploatare.
Identificarea unei incarcaturi pentru retur ar permite repartizarea

costurilor asupra unui volum mai mare de transport si ar Imbunatati

performanta economica a cursei.
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CONCLUZIILE APLICATIEI

Evaluarea unei curse nu trebuie realizata exclusiv prin analiza costului
total. Indicatorii precum costul pe kilometru, costul pe tona si gradul de
utilizare a capacitatii permit identificarea cauzelor care influenteaza eficienta
operationala.

In cazul analizat, principala oportunitate de imbunititire este reducerea

kilometrilor parcursi fara incarcatura prin identificarea unei comenzi de retur.

5.5. APLICATIA 2 - COMPARAREA PERFORMANTEI A DOUA
AUTOVEHICULE

SCOPUL APLICATIEI
Scopul aplicatiei este dezvoltarea capacitatii de calcul si interpretare

comparativa a unor indicatori de performanta utilizati In managementul flotei.

ENUNTUL APLICATIEI
O companie de distributie analizeaza activitatea a doua autovehicule

utilizate pe parcursul unei luni.

Tabelul 5.3. Date privind activitatea autovehiculelor

Indicator Autovehicul A Autovehicul B
Distantd parcursa 8.000 km 7.200 km
Cost total 38.400 lei 37.440 lei
Capacitate maxima 8t 10t
Grad mediu de utilizare 85% 65%
Numar livrari 160 150
Livrari la timp 152 147
Numar reclamatii 5 3
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CERINTE

1. Calculati costul mediu pe kilometru pentru fiecare autovehicul.

2. Determinati procentul livrarilor efectuate la timp.

3. Comparati gradul de utilizare a capacitatii celor doua autovehicule.

4. Analizati numarul reclamatiilor in raport cu numarul total de livrari.

5. Precizati care dintre cele doua autovehicule prezinta performanta
logistica mai buna.

6. Argumentati daca este suficienta analiza unui singur indicator pentru
fundamentarea deciziei.

7. Propuneti douda masuri prin care performanta autovehiculului cu

rezultatele mai slabe poate fi Imbunatatita.

5.6. STUDIU DE CAZ - MONITORIZAREA PERFORMANTEI
LOGISTICE iN CADRUL UNEI COMPANII DE CURIERAT

CONTEXT

Companiile logistice de mari dimensiuni utilizeaza sisteme complexe de
indicatori pentru monitorizarea performantei economice, operationale si a
calitatii serviciilor.

Spre exemplu, DHL Group reprezinta unul dintre cele mai mari grupuri
internationale din domeniul logisticii si transporturilor. Activitatile sale includ
transport expres, transport de marfuri, servicii de supply chain, depozitare si
distributie. Diversitatea activitatilor face necesara utilizarea unui sistem
integrat de masurare a performantei.

In raportarea sa corporativi, o companie de curierat utilizeaza indicatori
financiari si operationali pentru evaluarea performantei diferitelor divizii si
pentru fundamentarea deciziilor privind utilizarea resurselor si dezvoltarea

activitatilor.
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SITUATIA ANALIZATA
O companie regionala de transport doreste sa adopte o abordare
asemanatoare si sa introduca un sistem de monitorizare a performantei flotei.
In prezent, managementul urmareste in principal costul total lunar si
valoarea combustibilului consumat. Nu sunt calculate sistematic costul pe
kilometru, gradul de utilizare a capacitatii, kilometrii parcursi fara incarcatura
sau procentul livrarilor realizate la timp.
Compania opereaza 25 de autovehicule si efectueaza aproximativ 1.000
de livrari lunar.
In ultima luni au fost inregistrate urmatoarele valori:
e 125.000 km parcursi;
e 18.750 km fara incarcatura;
e cost total de operare: 625.000 lej;
e 1.000 livrari;
e 930 livrari realizate la timp;
e grad mediu de utilizare a capacitatii: 71%;

e 25 reclamatii din partea clientilor.

ANALIZA SITUATIEI
Datele disponibile permit o evaluare mai detaliata decat simpla urmarire
a costului total.
Costul mediu pe kilometru este:
625.000 / 125.000 =5 lei/km
Ponderea kilometrilor fara incarcatura este:
18.750 / 125.000 x 100 = 15%
Procentul livrarilor efectuate la timp este:
930 / 1.000 x 100 = 93%
Rata reclamatiilor este:

25/1.000 x 100 = 2,5%
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Analiza acestor indicatori ofera managementului informatii suplimentare
privind performanta reala a activitatii.

Un cost mediu de 5 lei/km nu poate fi interpretat izolat. Pentru a stabili
daca acesta este favorabil trebuie analizate simultan gradul de utilizare a
capacitatii, ponderea kilometrilor fara incarcatura si nivelul serviciului.

Ponderea de 15% a kilometrilor fara Incarcatura indica existenta unei
capacitati de transport neutilizate. Reducerea acestei valori prin consolidarea
comenzilor sau identificarea unor Incarcaturi de retur poate contribui la
cresterea productivitatii flotei.

In acelasi timp, procentul de 93% al livrarilor efectuate la timp trebuie
corelat cu obiectivele companiei si cu cerintele clientilor. O reducere agresiva a
costurilor care ar conduce la diminuarea acestui indicator nu ar reprezenta
neapadrat o imbunatatire a performantei logistice.

Utilizarea unui tablou de bord cu indicatori permite managementului sa
observe relatiile dintre cost, utilizarea resurselor si calitatea serviciului si sa

urmareasca evolutia acestora In timp.

INTREBARI DE ANALIZA

1. De ce nu este suficienta analiza costului total pentru evaluarea
performantei logistice?

2. Ce informatii ofera indicatorul cost pe kilometru?

3. Ce impact au kilometrii parcursi fara incarcatura asupra performantei
companiei?

4. Cum poate fi imbunatatit gradul de utilizare a capacitatii autovehiculelor?

5. Considerati ca un procent de 93% al livrarilor efectuate la timp indica o
performanta buna? Ce informatii suplimentare ar fi necesare pentru

formularea unei concluzii?
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6. Ce relatie exista intre reducerea costurilor si nivelul serviciului oferit
clientilor?

7. Propuneti cinci indicatori care ar trebui inclusi intr-un tablou de bord
lunar destinat managerului logistic.

8. Formulati doua masuri prin care compania poate reduce procentul

kilometrilor fara incarcatura.

5.7. CONCLUZII

Costurile si indicatorii de performanta reprezinta instrumente esentiale
pentru evaluarea eficientei activitatilor logistice. Analiza costului total ofera o
imagine generald asupra resurselor utilizate, insa nu este suficienta pentru
identificarea cauzelor care determina performanta unui sistem de transport.

In cadrul capitolului s-a evidentiat faptul ci indicatori precum costul pe
kilometru, costul pe tona transportata, gradul de utilizare a capacitatii,
ponderea kilometrilor fara Incarcatura si procentul livrarilor realizate la timp
ofera informatii complementare privind eficienta economica si operationala.
Interpretarea acestora trebuie realizata simultan, deoarece imbunatatirea unui
indicator poate influenta negativ alti indicatori ai sistemului.

Evaluarea performantei logistice presupune realizarea unui echilibru
intre costuri, utilizarea resurselor si nivelul serviciului. Obiectivul
managementului logistic nu este obtinerea valorii minime pentru fiecare cost
individual, ci cresterea performantei globale a sistemului.

Digitalizarea faciliteaza colectarea si analiza continuad a datelor si permite
construirea unor tablouri de bord prin care managerii pot identifica rapid
abaterile si oportunitatile de imbunatatire. Monitorizarea sistematica a
indicatorilor de performanta constituie astfel o componenta importanta a
managementului logistic modern si ofera baza informationald necesara

optimizarii proceselor de transport si distributie.
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6. DIGITALIZARE, ITS SI TEHNOLOGII
EMERGENTE

6.1. OBIECTIVE

Se urmareste consolidarea cunostintelor privind rolul digitalizarii in
dezvoltarea sistemelor moderne de transport si logistici. In cadrul activitatilor
propuse vor fi analizate principalele tehnologii utilizate pentru colectarea,
transmiterea si procesarea datelor, precum si influenta acestora asupra
planificarii, monitorizarii si optimizarii activitatilor logistice.

De asemenea, capitolul are ca obiectiv dezvoltarea capacitatii de
identificare si analiza a principalelor componente ale sistemelor inteligente de
transport - ITS si a modului in care acestea contribuie la cresterea sigurantei,
eficientei si fiabilitatii transporturilor. in Uniunea Europeand, ITS sunt utilizate
pentru Imbunatdtirea managementului traficului, sigurantei rutiere si
coordonarii intre diferitele moduri de transport, atat pentru pasageri, cat si
pentru marfuri.

O atentie deosebita este acordata tehnologiilor emergente precum
Internet of Things - 10T, Inteligenta Artificiala - Al, conectivitatea vehicul-
infrastructura, automatizarea, sistemele de localizare si urmarire in timp real si
documentele electronice de transport.

Prin aplicatiile si studiul de caz incluse, studentii vor analiza modul in care
integrarea tehnologiilor digitale poate modifica procesele logistice, poate
reduce timpii de operare si poate imbunatati calitatea informatiilor utilizate in

procesul decizional.
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6.2. COMPETENTE URMARITE

Studentul va putea explica rolul digitalizarii In sistemele moderne de
transport si logistica si va putea identifica principalele tehnologii utilizate
pentru colectarea si gestionarea datelor operationale.

Studentul va dobandi competenta de a identifica principalele componente
si aplicatii ale sistemelor inteligente de transport si de a analiza impactul
acestora asupra eficientei, sigurantei si fiabilitatii activitatilor de transport.

Totodata, va putea analiza avantajele si limitele utilizarii tehnologiilor IoT,
GPS, TMS, Al si a sistemelor conectate In organizarea transporturilor si va putea
argumenta alegerea unei solutii digitale in functie de caracteristicile sistemului
logistic analizat.

La final, studentul va putea evalua modul in care informatiile colectate in
timp real contribuie la fundamentarea deciziilor si va intelege necesitatea
integrarii interoperabile a datelor si sistemelor informatice Intr-un lant logistic

modern.

6.3. RECAPITULARE TEORETICA

6.3.1. DIGITALIZAREA IN TRANSPORTURI SI LOGISTICA

Digitalizarea reprezinta procesul prin care datele, activitatile si procesele
operationale sunt transformate si gestionate prin intermediul tehnologiilor
digitale. In logistica, aceasta presupune utilizarea sistemelor informatice pentru
planificarea transporturilor, monitorizarea vehiculelor si marfurilor,
gestionarea comenzilor, schimbul de informatii intre participantii la lantul

logistic si evaluarea performantei.
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Figura 6.1. Exemplificarea digitalizdarii

Intr-un sistem traditional, o mare parte dintre informatii sunt introduse
manual si transmise succesiv intre participantii la proces. Aceasta abordare
poate conduce la intarzieri, erori de introducere a datelor, duplicarea
documentelor si dificultati in actualizarea rapida a informatiilor.

Intr-un sistem digitalizat, datele pot fi colectate si actualizate automat,
transmise In timp real si utilizate simultan de mai multe componente ale
sistemului logistic.

Digitalizarea poate contribui la:

* reducerea timpului necesar procesarii informatiilor;

* cresterea transparentei fluxurilor logistice;

* monitorizarea in timp real a vehiculelor si marfurilor;
* Imbunatatirea planificarii transporturilor;

e reducerea erorilor administrative;

* automatizarea proceselor repetitive;
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* imbunatdtirea comunicarii dintre participantii la lantul logistic;

* fundamentarea deciziilor pe baza datelor.

6.3.2. SISTEMELE INTELIGENTE DE TRANSPORT - ITS

Sistemele Inteligente de Transport - Intelligent Transport Systems -
reprezinta utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor In domeniul
transporturilor pentru imbunatatirea sigurantei, eficientei, mobilitatii si
sustenabilitatii.

La nivel european, cadrul privind implementarea ITS in transportul rutier
a fost stabilit prin Directiva 2010/40/UE, ulterior modificata prin Directiva
(UE) 2023/2661. Cadrul european urmareste dezvoltarea unor servicii ITS
compatibile, interoperabile si continue intre statele membre si intre diferitele
moduri de transport.

Aplicatiile ITS pot utiliza informatii provenite din:

vehicule;

infrastructura;

e sisteme de management al traficului;
e senzori;

e dispozitive mobile;

e sisteme de pozitionare;

e Dbaze de date;

e utilizatorii sistemului de transport.
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Figura 6.2. Sistemele ITS

Tabelul 6.1. Exemple de aplicatii ITS

Domeniu
Managementul
traficului
Informarea
utilizatorilor
Siguranta rutiera
Transport de

marfuri

Exemple de aplicatii
monitorizarea  fluxurilor, = semnalizare  adaptiva,
gestionarea incidentelor

informatii privind traficul si timpul estimat de calatorie

eCall, avertizari privind incidentele sau conditiile periculoase
urmarirea vehiculelor si Incarcaturilor, managementul
flotei

91



Transport public informarea pasagerilor, managementul programelor si
flotelor

Parcare identificarea locurilor disponibile si parcari inteligente
pentru vehicule comerciale

Mobilitate integrarea informatiilor provenite de la mai multe moduri

multimodala de transport

Comisia Europeana include printre domeniile prioritare informatiile de
trafic si calatorie, eCall, parcarile inteligente pentru vehicule grele, informatiile

in timp real si serviciile multimodale.

6.3.3. SISTEMELE GPS SI MONITORIZAREA FLOTELOR

Sistemele de pozitionare prin satelit permit determinarea locatiei
vehiculelor si constituie una dintre cele mai utilizate tehnologii in

managementul modern al transporturilor.

Figura 6.3. llustrarea sistemelor GPS
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Informatiile privind pozitia unui vehicul pot fi integrate Intr-un sistem de
management al flotei si utilizate pentru:
@® urmarirea traseului;
determinarea timpilor de deplasare;
calcularea orei estimate de sosire;
monitorizarea opririlor;
identificarea abaterilor de la traseul planificat;

analiza kilometrilor parcursi;

imbunatatirea planificarii curselor.

Monitorizarea In timp real permite interventia rapida in cazul unor
intarzieri sau incidente si faciliteaza informarea beneficiarilor.

De exemplu, daca un vehicul intampina o congestie majora pe traseul
planificat, sistemul poate furniza informatii privind intarzierea si poate permite

identificarea unei rute alternative.

6.3.4. INTERNET OF THINGS - IOT

Internet of Things - 10T reprezinta conectarea unor obiecte fizice la retele

digitale astfel Incat acestea sa poata colecta, transmite si utiliza date.
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Figura 6.4. llustrarea senzorilor IoT

In logisticd, senzorii IoT pot fi instalati pe:
autovehicule;
containere;
paleti;
marfuri;
echipamente de manipulare;

infrastructura logistica.

Senzorii pot masura diferiti parametri, precum:

pozitia;

temperatura;
umiditatea;

acceleratia;

vibratiile;

starea usilor;

nivelul combustibilului;

presiunea sau alti parametri de functionare.
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O aplicatie importanta este monitorizarea transporturilor cu temperatura

controlata.

In cazul transportului produselor alimentare sau farmaceutice, senzorii

pot Inregistra permanent temperatura din compartimentul de marfa. Daca

aceasta depaseste limitele stabilite, sistemul poate genera o alerta pentru

operator.

Tabelul 6.2. Exemplu de utilizare a IoT in transport

Parametru

monitorizat
Pozitie
Temperatura
Vibratii

Deschiderea usii

Combustibil

Informatie
obtinuta

localizarea marfii

conditiile de
transport

socuri asupra
marfii

acces la
compartiment

consum si nivel

Posibila utilizare

urmarirea transportului

protejarea produselor
sensibile

identificarea  riscului de
deteriorare

securitatea transportului

managementul flotei

Prin intermediul 10T, obiectele si vehiculele devin surse permanente de

informatii, iar deciziile pot fi luate pe baza situatiei reale din teren.

6.3.5. TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM - TMS

Transportation Management System - TMS este o aplicatie informatica

destinata planificarii, executarii si monitorizarii activitatilor de transport.

Un astfel de sistem poate integra informatii privind:

e comenzile;

e vehiculele disponibile;
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e conducatorii auto;

e traseele;

e capacitatea vehiculelor;
e termenele de livrare;

e costurile de transport;
e pozitia vehiculelor;

e documentele aferente transportului.

Functiile unui TMS pot include:
e alocarea comenzilor;
¢ planificarea rutelor;
e optimizarea incarcarii;
e selectarea transportatorului;
e monitorizarea curselor;
e estimarea timpului de sosire;
e calcularea costurilor;

¢ analiza indicatorilor de performanta.

Integrarea TMS cu sistemele GPS si cu alte surse de date permite
actualizarea permanenta a situatiei transporturilor si adaptarea deciziilor la

conditiile reale.

6.3.6. INTELIGENTA ARTIFICIALA IN LOGISTICA

Inteligenta Artificiala poate fi utilizata pentru analizarea unor volume
mari de date si identificarea unor modele greu de observat prin metode
traditionale.

In transporturi si logistici, aplicatiile Al pot include:
e prognoza cererii;

e optimizarea rutelor;
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e estimarea timpilor de livrare;
e anticiparea congestiei;

e mentenanta predictiva;

e detectarea anomaliilor;

e optimizarea incarcarii;

e automatizarea proceselor administrative.

Un algoritm poate utiliza date istorice privind traficul, conditiile
meteorologice si duratele anterioare ale curselor pentru a estima mai realist
timpul necesar unei livrari.

Al nu elimina necesitatea procesului decizional uman. Rezultatele
generate trebuie interpretate in raport cu obiectivele si constrangerile reale ale

sistemului logistic.

6.3.7. COMUNICAREA VEHICUL-INFRASTRUCTURA SI VEHICUL-
VEHICUL

Dezvoltarea sistemelor conectate permite schimbul de informatii intre
vehicule si alte componente ale sistemului de transport.
Principalele forme de comunicare includ:
e V2V - Vehicle-to-Vehicle;
e V21 - Vehicle-to-Infrastructure;
e V2N - Vehicle-to-Network;
e V2P - Vehicle-to-Pedestrian;
e V2X - Vehicle-to-Everything.
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Figura 6.5. Reprezentarea grafica a ,Vehicle-to-Everything”

Prin intermediul acestor comunicatii pot fi transmise informatii despre:
e accidente;
e franari bruste;
e conditii periculoase;
e lucrari;
e congestie;
e viteze recomandate;
e starea infrastructurii.

La nivel european, revizuirea cadrului ITS a extins atentia catre noi
servicii si catre comunicarea dintre vehicule si infrastructura, precum si catre
mobilitatea automatizata si informatiile multimodale.

Aceste sisteme urmaresc cresterea capacitatii vehiculului de a anticipa
situatiile de trafic si de a utiliza informatii care nu pot fi obtinute exclusiv prin
senzorii proprii.
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6.3.8. DOCUMENTELE ELECTRONICE DE TRANSPORT

Digitalizarea transporturilor include si trecerea de la documentele pe
suport hartie la documente electronice.

Un exemplu important il reprezinta scrisoarea electronica de transport e-
CMR.

Scrisoarea CMR este utilizata in transporturile rutiere internationale de
marfuri pentru documentarea contractului de transport si contine informatii
privind expeditorul, transportatorul, destinatarul si marfa transportata. UNECE
arata ca documentul este utilizat atat in relatiile comerciale, cat si de autoritati
pentru verificarea informatiilor privind marfurile si participantii la transport.

Protocolul suplimentar privind utilizarea scrisorii electronice e-CMR
permite gestionarea In format electronic a informatiilor aferente documentului
de transport.

Utilizarea documentelor electronice poate contribui la:

¢ reducerea volumului de documente pe hartie;
e transmiterea rapida a informatiilor;

e reducerea erorilor de completare;

e facilitarea arhivarii;

e accesul rapid la documente;

e integrarea informatiilor in sistemele informatice ale companiilor.

6.3.9. INTEROPERABILITATEA SISTEMELOR DIGITALE

Un sistem digital nu este eficient doar prin utilizarea unui numar mare de
aplicatii. Acestea trebuie sa poata comunica intre ele si sa utilizeze date intr-o
forma compatibila.

Interoperabilitatea reprezinta capacitatea unor sisteme diferite de a
schimba si utiliza informatii.

De exemplu, intr-un lant logistic pot exista separat:
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e sistemul ERP al expeditorului;

e sistemul TMS al transportatorului;
e sistemul WMS al depozitului;

e sistemul GPS al flotei;

e platforma digitala a clientului.

ERP TMS WMS GPS Platforma digitala
(expeditor) (transportator) (depozit) (flota) (client)
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Figura 6.6. Reprezentarea graficd a lantului logistic

Daca informatiile trebuie introduse manual in fiecare sistem, digitalizarea
ramane incompleta. Integrarea sistemelor, care permite transmiterea automata

a datelor, este prezentata in figura de mai jos.
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Figura 6.7. Integrarea sistemelor

Interoperabilitatea reprezinta si unul dintre obiectivele cadrului

european privind sistemele inteligente de transport.
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6.3.10. DE LA DIGITALIZARE LA LOGISTICA INTELIGENTA

Digitalizarea logisticii poate fi privita ca un proces progresiv:

1] (2] ' o a2 o

Colectarea Conectarea Monitorizarea Analiza Automatizarea Optimizarea

6.4.

S oo (25 QT T i
t

datelor sistemelor in timp real datelor deciziilor continua

J

Feedback si imbunatatire continua

Figura 6.8. Procesul de digitalizare

Intr-un sistem logistic traditional, reactia apare dupi identificarea unei
probleme.

Intr-un sistem digitalizat, problema poate fi observati in momentul
aparitiei.

Intr-un sistem inteligent, datele istorice si informatiile in timp real pot fi
utilizate pentru anticiparea problemei si adoptarea preventiva a unei

decizii.

APLICATIA 1 - IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DIGITAL DE
MONITORIZARE A FLOTEI

SCOPUL APLICATIEI

Scopul aplicatiei este evidentierea avantajelor utilizarii unui sistem digital

de monitorizare in timp real si evaluarea impactului acestuia asupra

performantei unei flote de transport.

ENUNTUL APLICATIEI

O companie de distributie opereaza o flota de 20 de autovehicule.
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Planificarea curselor este realizatd printr-un sistem informatic, Insa
monitorizarea vehiculelor se realizeaza in principal prin comunicarea
telefonica dintre dispeceri si conducatorii auto.

Compania analizeaza implementarea unui sistem GPS integrat intr-o
platforma de management al flotei.

In prezent sunt inregistrate, in medie:

e 400 curse/luna;

e 50.000 km/luna;

e 2500 km/luna suplimentari generati de abateri de la traseele
planificate;

e 40 de livrari intarziate;

e aproximativ 100 de apeluri zilnice intre dispeceri si conducatorii auto

pentru solicitarea informatiilor privind pozitia vehiculelor.

Dupa implementarea sistemului sunt estimate urmatoarele rezultate:
¢ reducerea kilometrilor suplimentari cu 60%;
e reducerea numarului livrarilor Intarziate cu 40%;

e reducerea numarului de apeluri operationale cu 70%.

REZOLVARE
ETAPA 1. REDUCEREA KILOMETRILOR SUPLIMENTARI
Kilometrii suplimentari actuali sunt:
2.500 km/luna
Reducerea estimata este:
2.500 x 60 / 100 = 1.500 km
Dupa implementare:
2.500 - 1.500 = 1.000 km/luna

Compania poate evita aproximativ 1.500 km lunar.
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ETAPA 2. REDUCEREA NUMARULUI DE LIVRARI INTARZIATE
Numarul actual este de 40 livrari intarziate/luna.
Reducerea estimata este:

40 x40 /100 =16 livrari
Dupa implementare:
40 - 16 = 24 livrari intarziate/luna

Prin urmare, 16 livrari suplimentare pot fi realizate la timp.

ETAPA 3. REDUCEREA APELURILOR OPERATIONALE
Numarul actual este de aproximativ 100 apeluri/zi.
Reducerea estimata:

100 x 70 / 100 = 70 apeluri
Numarul ramas:

100 - 70 = 30 apeluri/zi

Dispecerii pot utiliza timpul economisit pentru activitati de planificare si

gestionare a situatiilor care necesita efectiv interventie umana.

ETAPA 4. ANALIZA EFECTELOR
Implementarea sistemului GPS nu genereaza doar informatii privind
pozitia vehiculelor.

Datele disponibile pot permite:

identificarea abaterilor de la traseu;

e calcularea automata a kilometrilor parcursi;
e estimarea orei de sosire;

e identificarea opririlor neplanificate;

e analiza timpilor de stationare;

¢ informarea clientilor;

e compararea rutelor planificate cu cele efectiv realizate.
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CONCLUZIILE APLICATIEI

Digitalizarea procesului de monitorizare permite reducerea activitatilor
manuale si creste disponibilitatea informatiilor in timp real.

In situatia analizatd, avantajele pot fi evaluate prin indicatori concreti:
kilometri suplimentari evitati, reducerea intarzierilor si reducerea timpului
utilizat pentru comunicarea operationala.

Implementarea unui sistem digital trebuie Insa analizata si din punct de
vedere economic, prin compararea beneficiilor obtinute cu investitia necesara

pentru achizitia, integrarea si exploatarea sistemului.

6.5. APLICATIA 2 - ALEGEREA UNEI SOLUTII DIGITALE
PENTRU TRANSPORTUL PRODUSELOR SENSIBILE

SCOPUL APLICATIEI
Scopul aplicatiei este dezvoltarea capacitatii de selectare si argumentare
a unei solutii digitale In functie de caracteristicile marfii si cerintele procesului

logistic.

ENUNTUL APLICATIEI
O companie transporta produse alimentare refrigerate intre un depozit
regional si magazine aflate la distante de 100-300 km.
In prezent, temperatura este verificati la plecare si la sosire.
Managementul analizeaza trei variante:
e Varianta A - pastrarea sistemului actual;
e Varianta B - instalarea unor dispozitive care inregistreaza temperatura

pe durata cursei si permit descarcarea datelor la destinatie;
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e Varianta C - instalarea unor senzori [oT care transmit temperatura si
pozitia vehiculului in timp real si genereaza automat alerte in cazul

depasirii valorilor admise.

CERINTE

1. Analizati avantajele si dezavantajele celor trei variante.

2. Precizati ce informatii suplimentare ofera Varianta C fata de Varianta B.

3. Explicati avantajul monitorizarii in timp real in cazul unei defectiuni a
instalatiei frigorifice.

4. ldentificati principalele costuri asociate implementarii Variantei C.

5. Precizati ce date ar trebui inregistrate pentru fiecare transport.

6. Propuneti minimum trei indicatori prin care compania ar putea evalua
eficienta noului sistem.

7. Alegeti varianta pe care o considerati cea mai potrivita si argumentati

decizia.

6.6. STUDIU DE CAZ - SISTEMELE INTELIGENTE DE TRANSPORT
SI DIGITALIZAREA TRANSPORTURILOR IN UNIUNEA
EUROPEANA

CONTEXT

Dezvoltarea sistemelor inteligente de transport reprezinta una dintre
directiile importante ale politicii europene in domeniul mobilitatii.

Uniunea Europeana urmareste dezvoltarea unor servicii ITS
interoperabile care sa permita utilizarea si schimbul informatiilor intre
vehicule, infrastructura, operatori si utilizatori. Sistemele ITS sunt considerate

instrumente importante pentru cresterea sigurantei, reducerea congestionarii,
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imbunatatirea eficientei transporturilor si integrarea diferitelor moduri de
transport.

Directiva 2010/40/UE a creat cadrul european pentru implementarea
coordonata a ITS in transportul rutier si la interfetele cu alte moduri de
transport. In anul 2023, cadrul a fost revizuit prin Directiva (UE) 2023/2661
pentru a raspunde evolutiei serviciilor digitale si aparitiei unor noi forme de

mobilitate conectata si automatizata.

SITUATIA ANALIZATA
Se analizeaza un coridor rutier european utilizat pentru transport
international de marfuri.
Pe traseu sunt disponibile mai multe tipuri de informatii:
e date in timp real privind traficul;
e informatii privind accidentele;
e restrictii temporare de circulatie;
e informatii privind lucrarile rutiere;
e date privind parcarile destinate vehiculelor grele;
e pozitia vehiculelor;
e documente electronice de transport;

¢ informatii privind ora estimata de sosire.

O companie de transport doreste sa integreze aceste informatii intr-o
singura platforma de management.

In sistemul existent, soferul utilizeazi o aplicatie de navigatie, iar
dispeceratul utilizeaza separat un TMS si o aplicatie GPS. Documentele sunt

transmise prin e-mail sau pe suport hartie.
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ANALIZA SITUATIEI

Existenta mai multor sisteme digitale nu Inseamna automat existenta unui
sistem logistic integrat.

Daca informatiile privind traficul, pozitia vehiculului, documentele si
comenzile sunt disponibile in aplicatii separate, utilizatorul trebuie sa compare
manual datele si sa transmita informatii intre sisteme.

Prin integrarea platformelor, datele pot fi utilizate intr-un flux comun.
De exemplu:
TMS stabileste ruta initiala.
Platforma primeste informatii in timp real privind traficul.
Un incident determina cresterea timpului estimat de deplasare.
Sistemul identifica o ruta alternativa.
Ora estimata de sosire este recalculata.

Dispeceratul si clientul primesc automat informatia actualizata.

N o 1k W

Documentele electronice aferente transportului raman asociate cursei.
In acest caz, valoarea sistemului nu este determinati doar de fiecare
tehnologie in parte, ci de integrarea informatiilor intr-un proces decizional
comun.

La nivel european, informatiile privind traficul si calatoria reprezinta un
domeniu important al implementarii ITS, inclusiv serviciile de informatii in
timp real.

Un alt element important 1l reprezinta standardizarea si
interoperabilitatea. Daca fiecare operator utilizeaza formate incompatibile,
schimbul automat de informatii intre companii si autoritati devine dificil.

Digitalizarea documentelor reprezinta o altd componenta a acestui
proces. Utilizarea e-CMR permite gestionarea electronica a informatiilor
asociate scrisorii de transport si poate facilita schimbul de date intre expeditor,

transportator si destinatar.
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INTREBARI DE ANALIZA

1. Care sunt principalele avantaje ale utilizarii datelor in timp real pentru
managementul transporturilor?

2. De ce este importanta interoperabilitatea dintre sistemele digitale?

3. Ce diferenta exista intre utilizarea mai multor aplicatii independente si
existenta unei platforme integrate?

4. Cum poate influenta informatia privind traficul alegerea traseului?

5. Ce avantaje poate aduce e-CMR fata de documentele traditionale?

6. Care sunt principalele riscuri asociate unei dependente ridicate de
sistemele digitale?

7. Ce se Intampla cu activitatea unei companii daca sistemul digital central
devine temporar indisponibil?

8. Propuneti un set de informatii care ar trebui afisate pe tabloul de bord
al unui dispecer care monitorizeaza transporturi internationale.

9. Explicati de ce digitalizarea nu trebuie confundata cu simpla achizitie a
unor aplicatii software.

6.7. CONCLUZII

Digitalizarea a modificat semnificativ modul in care sunt organizate,

monitorizate si evaluate activitatile de transport si logistica. Sistemele moderne

permit colectarea automata a datelor, transmiterea informatiilor in timp real si

integrarea acestora in procesele de planificare si luare a deciziilor.

In cadrul capitolului s-a evidentiat rolul sistemelor inteligente de

transport, al tehnologiilor GPS, [1oT, TMS si al Inteligentei Artificiale in cresterea

eficientei si a transparentei proceselor logistice. Fiecare dintre aceste tehnologii

poate furniza informatii utile, insa performanta sistemului depinde in mare

masura de integrarea si interoperabilitatea acestora.
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Sistemele ITS permit conectarea vehiculelor, infrastructurii si
utilizatorilor si faciliteaza utilizarea datelor pentru gestionarea traficului,
cresterea sigurantei si imbunatdtirea eficientei transporturilor. Cadrul
european urmareste dezvoltarea coordonata si interoperabila a acestor servicii.

De asemenea, digitalizarea documentelor si utilizarea e-CMR contribuie la
reducerea proceselor administrative si la transmiterea mai rapida a
informatiilor intre participantii la transport.

Utilizarea tehnologiilor digitale nu elimina insa necesitatea analizei si a
deciziei umane. Sistemele informatice ofera date, recomandari si posibilitati de
automatizare, dar eficienta acestora depinde de calitatea informatiilor, de
modul in care sunt integrate In procese si de capacitatea organizatiei de a utiliza
rezultatele obtinute.

Evolutia catre transport conectat, automatizat si bazat pe date transforma
digitalizarea intr-o componenta esentiala a logisticii moderne si pregateste

trecerea cdtre sisteme de transport tot mai inteligente, integrate si adaptive.
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7. STUDII DE CAZ APROFUNDATE SI PROIECT
INTEGRATOR

7.1. OBIECTIVE

Se urmadreste integrarea cunostintelor si competentelor dobandite in
cadrul capitolelor anterioare prin analiza unor situatii logistice complexe si
fundamentarea unor decizii privind organizarea transporturilor, distributiei si
utilizarea infrastructurii logistice.

In cadrul activititilor propuse, studentii vor analiza simultan mai multe
componente ale unui sistem logistic: alegerea modului de transport,
amplasarea centrelor de distributie, consolidarea fluxurilor, utilizarea
capacitatii, costurile logistice, indicatorii de performanta, nivelul serviciului,
digitalizarea si sustenabilitatea.

Capitolul urmareste dezvoltarea capacitdtii de a compara variante
logistice pe baza unor criterii multiple si de a argumenta alegerea unei solutii
care sa raspunda obiectivelor economice, operationale si de mediu ale
organizatiei.

Prin proiectul integrator, studentii vor utiliza informatiile dobandite in
capitolele 1-6 pentru proiectarea unei solutii logistice complete si pentru
formularea unor recomandari privind imbunatatirea performantei sistemului

analizat.

111



7.2. INTREBARI DE VERIFICARE

1 - Fundamentele logisticii transporturilor si evolutia conceptului de
logistica

1. Ce rol are transportul In cadrul unui sistem logistic?

2. Care este diferenta dintre transport si logistica?

3. Care sunt principalele componente ale unui sistem logistic?

4. Prin ce se diferentiaza logistica transportului de marfuri de logistica

transportului de pasageri?

5. De ce este importanta abordarea sistemica in logistica?
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2 - Moduri de transport si alegerea solutiei logistice
6. Care sunt principalele criterii utilizate pentru alegerea unui mod de

transport?

7. De ce nu exista un mod de transport universal superior?

8. In ce situatii poate fi preferat transportul rutier?

9. Care este avantajul principal al transportului intermodal?

10. In ce situatii poate fi justificati utilizarea simultana a transportului rutier

si intermodal?
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3 - Planificarea infrastructurii si integrarea serviciilor de transport
11. De ce este infrastructura importanta pentru performanta unui sistem de

transport?

12. Care este diferenta dintre un depozit, un centru de distributie si un

terminal logistic?

13. Care este rolul unei platforme intermodale?

14. Ce factori trebuie luati in considerare la amplasarea unei infrastructuri

logistice?

15. De ce este importanta integrarea modala in sistemele moderne de

transport?

114



4 - Planificarea transporturilor si optimizarea rutelor

16. Care este rolul planificarii transporturilor in cadrul sistemului logistic?

17. De ce cea mai scurta rutd nu este intotdeauna ruta optima?

18. Cum influenteaza nivelul serviciului alegerea unei strategii de

distributie?

19. Ce este compromisul dintre cost, timp si nivelul serviciului?

20. La ce niveluri pot fi adoptate deciziile logistice?

5 - Costuri, indicatori si performanta logistica

21. Ce reprezinta costul logistic total?
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22. De ce trebuie analizate impreuna costurile si nivelul serviciului?

23. Ce informatii ofera indicatorii de performanta logistica?

24. De ce este importantda monitorizarea continua a indicatorilor de

performanta?

25. De ce imbunatatirea unui indicator poate afecta negativ un alt indicator?

6 - Digitalizare, ITS si tehnologii emergente
26. Care este rolul sistemelor inteligente de transport (ITS) in logistica

moderna?
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27. Ce avantaje ofera utilizarea datelor in timp real in managementul

transporturilor?

28. De ce este importanta interoperabilitatea sistemelor digitale?

29. Ce avantaje poate aduce utilizarea e-CMR in transporturile de marfuri?

30. Care este diferenta dintre un sistem logistic traditional, unul digitalizat si

unul inteligent?

7.3. STUDIU DE CAZ 1 - PROIECTAREA UNUI FLUX LOGISTIC AL
UNEI COMPANII DE COMERCIALIZARE PRODUSE iN EUROPA

CONTEXT

Pentru realizarea studiului de caz se considera un scenariu didactic
inspirat de structura generala a lantului logistic al companiei IKEA.

Un furnizor din Polonia livreaza mobilier ambalat flat-pack catre un
centru regional de distributie din Europa Centrala. Produsele sunt destinate
ulterior magazinelor si punctelor de livrare din Romania.
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Compania trebuie sa organizeze transportul unui volum lunar constant de
produse si analizeaza doua solutii: transport rutier direct sau transport

intermodal rutier-feroviar.

SITUATIA ANALIZATA
Cantitatea transportata este de 240 t/luna.

Pentru Varianta A - transport rutier direct - se considera:

capacitate utila medie a unui autovehicul: 20 t;

distanta furnizor-centru regional: 850 km;

cost mediu: 1,60 euro/km/autovehicul;

durata medie a transportului: 14 ore.

Pentru Varianta B - transport intermodal rutier-feroviar - se considera:

cost total transport rutier first/last mile: 5.400 euro/luna;

cost transport feroviar: 8.800 euro/luna;

costuri de manipulare si transbordare: 1.600 euro/lung;

durata medie a transportului: 24 ore.

ANALIZA SITUATIEI

Pentru Varianta A, numarul de curse necesare este:
N=240/20=12 curse

Costul unei curse este:
Ceursi = 850 x 1,60 = 1.360 euro

Costul lunar al transportului rutier este:
Ca=12x1.360 = 16.320 euro

Pentru Varianta B, costul lunar este:
Cp=5.400 + 8.800 + 1.600 = 15.800 euro

Diferenta de cost este:

AC=16.320-15.800 =520 euro/luna
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Din punct de vedere strict economic, Varianta B este mai avantajoasa, cu
aproximativ 3,2% fata de transportul rutier direct.
Din punct de vedere al timpului, transportul rutier direct este insa mai
rapid:
e Varianta A: 14 ore;

e Varianta B: 24 ore.

Varianta intermodala presupune operatiuni suplimentare de
transbordare si depinde de disponibilitatea si programarea infrastructurii
feroviare.

Alegerea finala trebuie sa ia in considerare si:
e stabilitatea volumului transportat;
e fiabilitatea serviciului;
e flexibilitatea necesara;
e riscul intarzierilor;
e disponibilitatea terminalelor;
e necesarul de stoc de siguranta;
e impactul asupra mediului.

Pentru un flux stabil si repetitiv, transportul intermodal poate fi
justificat prin costul usor mai redus si prin posibilitatea diminuarii impactului
asupra mediului.

Pentru livrari urgente sau volume fluctuante, transportul rutier direct

poate fi mai potrivit datorita flexibilitatii si timpului mai redus.

INTREBARI DE ANALIZA
1. Care dintre cele doua variante considerati ca este mai potrivita pentru
un flux stabil de 240 t/luna?
2. In ce situatii avantajul de cost al transportului intermodal nu ar fi

suficient pentru alegerea acestei variante?
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3. Ce efect ar avea cresterea cantitatii transportate asupra celor doua
solutii?

4. Cum ar influenta o intarziere feroviara alegerea variantei?
Ce indicatori ar trebui monitorizati pentru evaluarea performantei
fiecarei solutii?

6. In ce conditii ar putea fi justificati utilizarea ambelor variante in paralel?

7.4. STUDIU DE CAZ 2 - ALEGEREA CENTRULUI REGIONAL DE
DISTRIBUTIE

CONTEXT

Amplasarea centrelor de distributie influenteaza costurile de transport,
timpul de livrare, utilizarea resurselor si nivelul serviciului oferit pietei.

Pentru realizarea studiului de caz se considera un scenariu In care IKEA
intentioneaza sa organizeze distributia catre mai multe piete din Europa Centrala
si de Sud-Est.

Managementul analizeaza doua amplasamente posibile pentru un centru

regional de distributie.

SITUATIA ANALIZATA

Sunt analizate doua variante:
Varianta A - centru regional in Budapesta;
Varianta B - centru regional in Timisoara.
Centrul va deservi patru piete:

e Budapesta;

¢ C(luj-Napoca;

e Bucuresti;

e Sofia.

Se considera urmatoarele distante medii rutiere:
120



Tabelul 7.1. Distante rutiere

Destinatie Din Budapesta Din Timisoara
Budapesta 20 km 315 km
Cluj-Napoca 460 km 320 km
Bucuresti 835 km 550 km
Sofia 770 km 540 km

Volumul mediu saptamanal distribuit este:

Tabelul 7.2. Volume medii saptdmdanale

Destinatie Volum
Budapesta 180t
Cluj-Napoca 120t
Bucuresti 220t
Sofia 140t

Costul mediu al transportului rutier este considerat 1,50
euro/km/autovehicul, iar capacitatea medie utilizata a unui autovehicul este de
20 t. Pentru simplificare, fiecare cursa este considerata directa intre centrul

regional si destinatie.

ANALIZA SITUATIEI
Numarul de curse necesare saptamanal este:
Budapesta:
N=180/20=9 curse
Cluj-Napoca:
N=120/20=6 curse
Bucuresti:

N=220/20=11 curse
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Sofia:

N =140 /20=7 curse

Pentru Varianta A - Budapesta:

Budapesta:

9x20x1,50=270 euro
Cluj-Napoca:

6 x 460 x 1,50 = 4.140 euro
Bucuresti:

11 x835%x1,50=13.777,5 euro
Sofia:

7 x 770 x 1,50 =8.085 euro

Cost total saptamanal:

C_A=26.272,5euro

Pentru Varianta B - Timisoara:
Budapesta:
9 x315x1,50=4.252,5 euro
Cluj-Napoca:
6 x 320 x 1,50 = 2.880 euro
Bucuresti:
11 x 550 x 1,50 =9.075 euro
Sofia:
7 x 540 x 1,50 = 5.670 euro
Cost total saptamanal:

Cs=21.877,5 euro

Diferenta este:

AC=26.272,5-21.877,5 = 4.395 euro/saptamana
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Din punct de vedere al costului distributiei, amplasarea centrului la

Timisoara este mai avantajoasa pentru structura de cerere analizata.

Aceasta concluzie nu trebuie insa interpretata izolat.
Alegerea amplasamentului trebuie sa ia in considerare si:
costul constructiei sau inchirierii infrastructurii;
disponibilitatea terenului;
accesul la infrastructura rutiera si feroviara;
costurile cu personalul;
accesul la furnizori;
posibilitatea extinderii;
timpul de livrare;
riscurile operationale;
pozitia In raport cu pietele viitoare.

Daca volumele destinate pietei din Ungaria ar creste semnificativ,

avantajul amplasarii la Timisoara s-ar putea reduce.

INTREBARI DE ANALIZA

N o ok W

De ce este Timisoara mai avantajoasa in scenariul analizat?

Cum influenteaza distributia geograficA a cererii alegerea
amplasamentului?

Ce alte costuri trebuie analizate inainte de adoptarea unei decizii finale?
Cum s-ar modifica decizia daca volumul pentru Budapesta s-ar dubla?
Ce rol are infrastructura feroviara in alegerea centrului regional?

Ar fi justificata existenta a doua centre regionale? Argumentati.

Ce indicatori ar trebui monitorizati dupa deschiderea centrului de

distributie?
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7.5.

PROIECT INTEGRATOR - PROIECTAREA UNUI LANT
LOGISTIC REGIONAL

CONTEXT

O companie de distributie mobilier opereaza un sistem logistic in care

proiectarea produselor, relatia cu furnizorii, transportul, depozitarea si

distributia sunt interdependente.

Pentru realizarea proiectului se considera un scenariu didactic simplificat

in care un centru regional deserveste pietele din Romania, Ungaria si Bulgaria.

Produsele sunt aprovizionate din mai multe surse:
mobilier din Polonia;
produse si componente din lemn din Romania;
articole textile din Turcia;
accesorii si componente provenite din Asia si introduse in reteaua
europeana printr-un port maritim.

Studentii trebuie sa proiecteze o solutie logistica integrata care sa permita

aprovizionarea centrului regional si distributia catre pietele deservite.

DATELE PROIECTULUI

Pentru o luna de activitate se considera:
cantitate totala transportata: 24.000 t;
distanta totala parcursa: 900.000 km;
kilometri parcursi fara incarcatura: 72.000 km;
cost total al transporturilor: 3.600.000 lei;
grad mediu de utilizare a capacitatii: 82%;
numar total de livrari: 4.000;
livrari realizate la timp: 3.840;
70% din fluxuri sunt realizate rutier;
20% prin solutii intermodale rutier-feroviar;

10% prin combinatii maritim-rutier.
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Compania urmareste:
e reducerea costurilor logistice;
e mentinerea unui nivel ridicat al serviciului;
e reducerea kilometrilor fara incarcatura;
e utilizarea mai eficienta a capacitatii;
e dezvoltarea solutiilor intermodale;
¢ imbunatatirea monitorizarii transporturilor;
e reducerea impactului asupra mediului.
In timpul lunii analizate apar si doud probleme operationale:
e un transport important din Polonia intarzie din cauza unui incident
rutier;
e un volum suplimentar de produse pentru piata din Romania trebuie

distribuit intr-un interval scurt Inaintea unei campanii comerciale.

CERINTELE PROIECTULUI
1. Reprezentati schematic lantul logistic analizat:
furnizori — consolidare — transport — centru regional — distributie —
magazine/puncte de livrare
2. ldentificati modul sau combinatia de moduri de transport pe care le
considerati potrivite pentru fiecare categorie de furnizori.
3. Precizati pentru ce fluxuri considerati justificata consolidarea marfurilor.
4. Argumentati alegerea centrului regional de distributie, utilizand inclusiv
concluziile Studiului de caz 2.
5. Calculati urmatorii indicatori:
- Costul mediu pe kilometru;
- Costul mediu pe tong;
- Ponderea kilometrilor fara incarcatura;

- Procentul livrarilor realizate la timp.
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6. Interpretati rezultatele obtinute.
7. Propuneti minimum trei masuri pentru reducerea kilometrilor fara
incarcatura.
8. Analizati daca gradul mediu de utilizare a capacitatii de 82% poate fi
considerat favorabil si identificati posibilitati de imbunatatire.
9. Propuneti un set de minimum cinci KPI care ar trebui monitorizati lunar.
10. Precizati ce informatii ar trebui integrate Intr-un sistem TMS pentru
gestionarea fluxurilor analizate.
11. Explicati modul in care GPS, ITS si datele in timp real pot fi utilizate pentru
gestionarea incidentului rutier.
12. Propuneti o solutie pentru distribuirea volumului suplimentar de produse
inaintea campaniei comerciale.
13. Analizati posibilitatea cresterii ponderii transportului intermodal.
14. Identificati avantajele si dezavantajele unei astfel de modificari.
15. Explicati modul in care ambalarea flat-pack poate influenta:
e gradul de utilizare a capacitatii;
e costurile de transport;
e costurile de depozitare;
e manipularea;
e impactul asupra mediului.
16.Propuneti minimum trei masuri pentru reducerea impactului
transporturilor asupra mediului.
17.Identificati principalele riscuri care pot afecta functionarea sistemului
logistic si propuneti masuri pentru reducerea acestora.
18. Formulati o strategie logistica integrata pentru companie care sa realizeze
un compromis intre cost, nivelul serviciului, utilizarea resurselor si

impactul asupra mediului.
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REZULTATUL PROIECTULUI

Solutia propusa trebuie sa demonstreze ca deciziile privind transportul,
infrastructura, distributia, costurile, digitalizarea si sustenabilitatea nu pot fi
fundamentate separat.

Studentii trebuie sa argumenteze alegerile realizate si sa evidentieze
efectele pe care modificarea unei componente le poate produce asupra
intregului sistem logistic.

Nu este urmarita identificarea unei singure solutii corecte, ci capacitatea
de a construi si argumenta o varianta coerenta, realista si fundamentata pe

criteriile analizate pe parcursul disciplinei.

7.6. CONCLUZII

Studiile de caz si proiectul integrator evidentiaza caracterul interdependent
al deciziilor logistice. Alegerea unui mod de transport influenteaza costurile,
timpul si flexibilitatea, amplasarea unui centru de distributie modifica structura
fluxurilor, iar utilizarea capacitatii si organizarea transporturilor influenteaza
performanta economica si impactul asupra mediului.

Analiza unui sistem logistic complex presupune utilizarea simultana a
criteriilor economice, operationale si de performanta. Un cost redus nu
reprezintd In mod automat o solutie optima daca acesta este asociat cu o
reducere semnificativa a fiabilitatii sau a nivelului serviciului.

Digitalizarea permite integrarea informatiilor provenite din diferitele
componente ale sistemului si faciliteaza adaptarea transporturilor la conditiile
reale de operare. In acelasi timp, sustenabilitatea devine o componentd a
procesului decizional si trebuie analizata Impreuna cu obiectivele privind
costul, timpul si utilizarea resurselor.

Proiectul integrator urmareste astfel trecerea de la analiza separata a
unor probleme logistice la proiectarea unei solutii coerente pentru intregul lant,
in care deciziile trebuie corelate si argumentate In raport cu obiectivele

generale ale sistemului.
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